SO Y TE TINH GIA LAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Djc 1ap- Tu do- Hanh phuc
S6: 81 /QDP-BVM Gia Lai, ngay 17 thdng 7 nam 2025
QUYET PINH

Ban hanh Ngi quy tiép cong dan ciia Bénh vién Mit tinh Gia Lai

GIAM POC BENH VIEN MAT
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh s6 64/201 4/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dén;

Can cir Théng tw s6 04/2021 /TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Téng
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dan;

Can cit Quyét dinh sé 4163/QD-UBND ngay 10 thang 12 nam 2022 cua
UBND tinh Binh Pinh quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc
ctia Bénh vién Mdt Binh Dinh;

Xét dé nghi cia Truéng phong TC-HC-TC Bénh vién Mt tinh Gia Lai.

QUYET PINH:
, Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai Phong
ti€p dan cuia Bénh vién Mét tinh Gia Lai.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Truong, pho, phu trach cac khoa, phong thudoc Bénh vién Mt va céc
t6 chtrc, ca nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ky./.

Noi nhdn:

- Nhu diéu 3;

- Lanh dao BV;

- Luu VT, TCHCTC.

fgayén Thanh Triét
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SOY TETINHGIALAI ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN MAT Poc lap- Tu do- Hanh phuc

“NQI QUY TIEP CONG DAN
TAI PHONG TIEP DAN CUA BENH VIEN MAT TINH GIA LAI
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 /QD-BVM ngay thang 7 nam 2025 ciia
Gidm déc Bénh vién Mt tinh Gia Lai)

I. Pdi v6i cong dan dén khiéu nai, td cdo, kién nghi phan anh

1. Xuét trinh gidy to tuy than; tudn thu Noi quy tiép cong dan va sy hudng
dan ctia can bo tiép cong dan trong viée ding ky va thue hién quyén khiéu nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

2. Gitr gin trat tu, v¢ sinh chung; ton trong ddi voi nguoi tiép cong dan;
nghiém cAm viéc kich dong, gay roi trét tu, xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin,
danh du cta cong chuc tiép cong dan, cong chirc dang thi hanh cong vy, nhiém vuy.

3. Khong dugc can thi€p, du nghe viéc khiéu nai, t6 cdo cua nguoi khac;
truong hop nhiu ngudi (tir 5 nguoi trd 1én) cung khiéu nai, td cao, kién nghi, phan
anh vé mot ndi dung thi phai ctr nguoi dai dién dé trinh bay.

4. Khong dugc mang céc vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi hay tré em,
stic vat vao noi tiép cong dan.

5. Khong dugc tu y sir dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua dugc
su cho phép cua ngudi chu tri tiép cong dan.

6. Puoc quyén khiéu nai, to cdo vé nhitng hanh vi sai trai, can trd, gdy phién
ha, sach nhiéu cta cong chirc tiép cong dan.

I . P6i véi cong chire 1am nhiém vu tiép cong dan

1. Trang phuc chinh t&; phai mang thé cong chirc hodc phu hiéu theo quy
dinh.

2. Co thai do dung muyc; bao dam khach quan, binh déng, khong phan biét
d6i xir trong viéc tiép cong dan.

3. Tiép nhan don, hudng dan cong dan thuc hi¢n quyén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hodc ngudi co tham quyén giai quyét

4. Phai bdo dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don gian, thuan tién.
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5. Ton trong cong dan, khong sach nhi€u, gay phién ha hodc can tré doi voi
nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

6. Bao vé bi mat vé thong tin c4 nhan cta ngudi td cdo, kién nghi phan anh
theo quy dinh cua phap luat.

III . Khong tiép cong dan trong cac trudng hop sau

1. Nguoi uéng rugu, bia, st dung céc chét kich thich bi cim, nguoi méc
bénh tdm than hodc mot bénh khac 1am mét kha nang nhan thirc hodc kha nang
diéu khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chirc, ngudi tiép cong
dan, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham Noi quy tiép cong dan;
nguoi dai dién hoic duge uy quyén khong hop phap.

3. Nguoi khiéu nai, td céo vé vu viée di giai quyét dung chinh sach, phap
luat, dugc co quan nha nude cod tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao b::ing van
ban va di dugc tiép, giai thich, huéng dan nhung van cb tinh khiéu nai, to cdo kéo
dai.

4. Nhitng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat.

IV . Thoi gian va lich tiép cong dan

1. Thoi gian tiép cong dan dugc thyc hién trong gio hanh chinh vao tat ca
cac ngay lam viéc trong tuan:

- Bubi sang tir 7 gid 00 phat dén 11 gio 30 phut.

- Bubi chiéu tir 13 gio 30 phit dén 17 gio 00 phut.

2. Vién chtrc lam cong tc tiép cong dan thudng xuyén cd mat tai phong tiép
dan vao cac ngay lam viéc trong tuan.

3. Giam ddc Bénh vién Mat t6 chuc tiép cong dan dinh ky vao ngay thu tu
clia tuan dau tién trong thang (néu trung ngay L&, Tét s& tiép vao ngay lam viéc
lién k&) dé nghe va giai quyét cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan thudc
tham quyén giai quyét ctia Giam doc Bénh vién Mat. Khi Giam dbc di vang sé& ty
quyén Pho Giam ddc tiép cong dan./.
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