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BENH VIEN MAT Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 425 /KH-BVM Binh Dinh,ngay 21 thang 03 ndm 2025
KE HOACH

Cong tac cia Ban Chi dao thwe hién dan chu
trong hoat dong Bénh vién Mat nam 2025

Cin ctr Quyét dinh s6 1268/QD-BVM ngay 24/10/2023 cua Bénh vién Mit
vé viéc kién toan Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong cua
Bénh vién Mit Binh Dinh;

Thuc hién Ké hoach s6 111/KH-BVM ngay 21/01/2025 ctia Bénh vién Mt
vé Trién khai thuc hién dan chu trong hoat dong va cong tac dan van chinh quyén
ctia Bénh vién Mat nam 2025;

Bénh vién Mit xay dung K& hoach Cong tac cua Ban Chi dao thuc hién dan
chu trong hoat dong Bénh vién Mat nam 2025, gdm nhimg ndi dung chu yéu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

- Thyc hién tot chirc nang tham muu cho Lanh dao bénh vién chi dao cac
khoa, phong tuyén truyén, quan triét néng cao nhéan thirc vé chu truong cua Dang,
chinh sach, phéap lut ctia Nha nudc vé quy ché dan chu va viéc thyc hién quy ché
dan chu trong hoat dong cua bénh vién.

- Xay dung doi ngii vién chirc, ngudi lao dong trong don vi du tiéu chuan
nang luc, nang cao chat luong, hi€u qua cung cép dich vu kham bénh, chira bénh
dap Gmg yéu cau phat trién va doi méi cta don vi, ciia nganh Y té.

- Thuc hién quy ché dan chi trong bénh vién nham phat huy quyén 1am chu
ctia vién chuc, nguoi lao dong va nang cao trach nhiém cta ngudi ding dau bénh
vién.

- Phong ngira, ngin chan cac hanh vi tham nhiing, lang phi, quan liéu, phién
ha, sach nhiu v&i ngudi bénh va ngudi dai dién hop phap ciia nguoi bénh.

1. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM CUA BAN CHI PAO

1. Tang cudng lanh dao, chi dao viéc day manh cong tac tuyén truyén, phd
bién, quan triét sdu rong quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach phap luat
cua Nha nudc, cac van ban chi dao cua cac cap vé thuc hién dan chi, nhim nang
cao nhan thirc clia vién chirc va ngudi lao dong ciia bénh vién, gdbm:

- Quan triét, trién khai nghiém tac Luat Thyc hién dan chi & co so; Nghi
dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cta Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd
diéu ctia Luat Thyc hién dan chi & co s6;

- Két luan s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia Bo Chinh tri va Cong van sb
53-CV/TU ngay 14/3/2016 ctia Ban Thuong vu Tinh oy vé “Tiép tuc diy manh,
nang cao chat luong, hiéu qua viéc xay dyng va thuc hién quy ché dan chu & co
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- Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh pha va Chi thi
s6 07/CT-CTUBND ngay 17/5/2018 ctia Chu tich UBND tinh vé xay dung, thuc
hién quy ché dan cha & co s& nham nang cao nhan thuc, trach nhi¢m cua don vi
trong trién khai thuc hién;

- Thong tu s6 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 ctiia B6 Y té Quy dinh vé
thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co s& kham bénh, chita bénh cong lap;

- Quyét dinh s 4017/QD-UBND ngay 08/11/2016 ctia UBND tinh quy dinh
danh gia, phan loai thuc hién dan chua cia co quan hanh chinh nha nudc va don vi
su nghiép cong 1ap trén dia ban tinh;

- Nghi quyét s6 43/2024/NQ-HPND quyét dinh cac bién phap bao dam thuc
hién dan chu ¢ co s& trén dia ban tinh Binh Dinh;

- Huéng dan s6 01-HD/BCD ngay 23/5/2018 cua Ban Chi dao tinh Binh
Dinh huéng dan tiéu chi danh gia hoat dong cua Ban Chi dao thuc hi¢én Quy ché
dan chu ¢ co s¢ cac huyén, thi xa, thanh phé, sO, ban, nganh, doan thé, dang uy
tryc thudc Tinh uy;

- Huéng dan sé 1280/HD-SYT ngay 08/6/2018 ctia S¢ Y té huéng dan
danh gid hoat dong ctia Ban Chi dao thuc hién dan chu trong hoat dong cua co
quan, don vi;

- K& hoach s6 05/KH-SYT ngay 15/01/2025 ctia S& Y té vé trién khai thuc
hién dan chu trong hoat dong cua co quan, don vi va cong tdc dan van chinh
quyén trong nganh Y té nam 2025;

- K& hoach sé 111/KH-BVM ngay 21/01/2025 ctia Bénh vién Mit trién khai
thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan, don vi va cong tac dan van chinh
quyén ctia Bénh vién Mit nim 2025.

2. T6 chirc thuc hién cac nhiém vu, giai phap vé xay dung va thyc hién dan
cha trong hoat dong theo huéng dan cia cic cap, tap trung trién khai cac noi
dung:

- Ra so4t, ban hanh hoic stra ddi, bd sung cac quy ché, quy dinh thyc hién
dan chu tai bénh vién theo Luat Thuc hién dan chu ¢ co s¢ va cac Nghi dinh co
lién quan cua Chinh phu.

- Thudng xuyén tuyén truyén, pho bién, quén triét siu rong Luat Thuc hién
dan cha & co so; thuc hién hiéu qua co ché “Pdng lanh dao, Nha nwéc quan 1y,
nhdn dan lam chi” va phuong cham “Ddn biét, ddn ban, dan lam, déan kiém tra,
dan gidm sdt, dan thu hwong”; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Thuc hién dan chu & co sé;
Thong tu s6 05/2021/TT-BYT ngay 05/5/2021 ciia B Y té Quy dinh vé thyc
hién dan chu trong hoat dong ctuia co s& kham bénh, chita bénh cong 1ap; Két luan
s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 ctia Bo Chinh tri (khéa XI) vé “Tiép tuc day
manh, nang cao chat lugng, hi€u qua viéc xay dung va thuc hi¢n quy ché dan chu
co s0”; Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ciia Thi tuéng Chinh pha vé tiép
tuc ting cudng va d6i mdi cong tac dan van cia co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén céac cap trong tinh hinh m&i nham nang cao nhén thirc, y thic trach
nhiém cua vién chuc va nguoi lao dong vé thuc hién dan chi & co s6.



- Thuc hi¢n nghiém tuc vi¢c t6 chirc va hoat dong cua Ban Thanh tra nhan
dan theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ctia Chinh phu; T6 chtrc hoi
nghi vién chirc va nguoi lao dong theo quy dinh Luét Thyuc hi¢n dan chua ¢ co so.

- Quan triét cho vién chtrc, nguoi lao dong, nguoi bénh va nguoi dai dién
hop phép ctia ngudi bénh thuc hién nghiém tac ndi quy, quy ché, quy dinh vé ky
luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu, van hoa cong 50, quy tic tng XU
trong thuc thi nhiém vy, cong vu va trong quan hé, giai quyét cong viéc véi to
chuc, cong dan.

- Thuc hién nghiém tac, day du viéc phai cong khai dé vién chirc, ngudi lao
dong, ngudi bénh va nguoi dai dién hop phap ctia ngudi bénh biét, nhat 1a nhimg
viéc lién quan dén quyén, loi ich chinh dang cua vién chic, nguoi lao dong nhu:
Tuyén dung, dao tao, bdi dudng, diéu dong, bo nhiém, luan chuyén d6i voi cac
chire danh thuge dién quy hoach; thay d6i chuc danh nghé nghiép, thay do6i vi tri
lam viéc, cham dut hop dong lam viéc cua vién chirc; giai quyét ché do, nang bac
luong, nang ngach, danh gia, xép loai hang nam; khen thuong, ky luat, thoi viéc,
nghi huu; ké khai tai san, thu nhap; két qua thanh tra, kiém tra, giai quyét khleu
nai, t6 cdo trong ndi bo don vi; cac ndi quy, quy ché cia don vi; cac thu tuc, glay
t ¢6 lién quan ddi véi ngudi dén kham, chita bénh; gia vién phi, gia dich vu; sd
dién thoai duong day nong,...

- Tang cudng thyc hién viéc d6i méi, kién toan, hoan thién hé théng to chirc
y té theo hudng tinh gon, hi¢u lyc va hiéu qua, chu dong phong, chéng dich bénh.
Tang cudng thuc hién dong bo cac giai phap ning cao chit lugng dich vu y té, di
d6i véi d6i moi phong cach va thai dé phuc vu ctia nhan vién y té, xdy dung co
so y té xanh - sach - dep, giam thiéu chat thai nhya huong t61 sy hai long cua
ngudi bénh. Pay manh cong tac thanh tra, kiém tra va trién khai cac hoat dong
khac nham thuc hi¢n t6t cac nhiém vu dugc giao nam 2025 voi myc tiéu tong
quat ctia nganh Y té 13: Chdam séc sirc khoé nhan dan “ tir sém, tir xa”.

- Pay manh phong trao thi dua yéu nudc, gin viéc thuc hién quy ché dan
cha véi thuc hién c6 hiéu qua Chi thi s 05-CT/TW ngay 15/5/2016 cta Bo
Chinh tri vé “Béy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO
Chi Minh”, Nghi quyét Trung wong 4 khéa XII vé “Tang cudng xay dung, chinh
d6n Pang; ngin chan, diy i su suy thodi vé tu tudng chinh tri, dao dirc, 16i
song, nhitng biéu hién “ty dién bién”, “ty chuyén héa” trong noi bo.

3. Tang cuong lanh dao, chi dao thyc hién Quy ché dan chu, bao dam két
qua thyuc chit, tranh hinh thirc. Thudng xuyén cung cb, kién toan, niang cao chét
luong, hiéu qua hoat dong cua Ban Chi dao thuc hién Quy ché dan chu, nang cao
hiéu qua hoat dong cua ché d6 thuc hanh dan chu trong don vi nham phat huy
quyén lam chu cta vién chuc, ngudi lao dong va nang cao vai trd cta ngudi dimg
dau bénh vién. Kip thoi bd sung, stra doi, hoan thién Quy ché dan chu cua bénh
vién sau khi dugc vién chuc, nguodi lao dong, nguoi bénh va ngudi dai dién hop
phap cia ngudi bénh dong gop y kién; hang ndm xay dung ké hoach to chirc thuc
hién Quy ché dan chu tai don vi.

4. Nang cao hiéu qua cai cach tha tuc hanh chinh gin voi phuong cham
“lam guong, ky cuwong, trong tdm, birt phd”’, chuyén ddi tu duy tir “chinh quyén



qudn Iy sang “chinh quyén phuc vu”, trong d6 1dy nguoi dan va doanh nghiép 1a
trung tAm phuc vu; ra soat, stra d6i nhiing van ban trai phap luat, khong ding
tham quyén, khic phuc thu tuc hanh chinh con rudm ra va giy phién ha cho to
chuc, cong dan theo huong dan chu, cong khai, minh bach. Gén thuc hién quy
ché dan chu co so voi viéc day manh cai cach hanh chinh, trong tdm 13 cai cach
thu tyc hanh chinh, ldy nguoi dan va doanh nghiép lam trung tdm phyc vuy; tang
cudng quan 1y, siét chit ky cuong, ky luat hanh chinh. Day manh tng dung cong
ngh¢ thong tin, chuyén ddi sb nham gdp phan xay dung nén hanh chinh dan chu,
phap quyén, hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh bach, tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua. Thyc hién nghiém tac, hi€u qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét don thu, khiéu nai t6 cdo theo quy dinh; giai quyét kip thoi nhitng kién
nghi, phan anh, nhitng bic xtc du luan quan tdm, nguyén vong chinh dang cua
nhan dan. Duy tri hop hoi d6ng ngudi bénh hang tun tai cac co s¢ kham, chira
bénh; hang tuAn mé hom thu gop ¥, nghién ciru va dé xuat giai quyét kip thoi cac
¥ kién gop ¥ duoc guri dén.

5. Ban chi dao thuc hién quy ché dan chii t6 chirc hop 2 lan/nim. Pong thoi
thuong xuyén t6 chirc kiém tra, giam sat dinh ky, dot xuét tai cac khoa, phong vé
viéc thuc hién quy ché dan chi. Kip thoi huong dan, chan chinh nhimg ton tai,
han ché; xur ly nghiém cac ca nhan, tap thé ¢6 hanh vi vi pham quy ché dan chu,
d6ng thoi biéu duong khen thudng tap thé, ca nhan xuét sac, tiéu biéu.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc thanh vién Ban chi dao cta Bénh vién Mét chu dong chi dao, don
ddc, kiém tra viéc xay dung va thyc hi¢n quy ché dan chu tai bénh vién.

2. Uy vién, Thu ky Ban chi dao lam dau moi phdi hop voi Phong T6 chirc —
Hanh chinh — Tai chinh tham muu gitip Ban chi dao theo ddi, kiém tra, don déc
cac khoa/phong don vi trong viéc trién khai thuc hién quy ché dan chu trong hoat
dong bénh vién; tham muu thuc hién bao cao dinh ky theo quy dinh cua S¢ Y té
(bdo cao 06 thang trudc ngay 31/05/2025 va bao cao nam trudc ngay
31/10/2025).

Trong qua trinh t6 chuc trién khai thuc hién Ké hoach nay, néu c phat sinh,
vudng mac, cac khoa, phong kip thoi bao cao Ban Chi dao Bénh vién Mat dé
di€u chinh, b6 sung cho phu hop./.

Noi nhén:

-SO Y té;

- Bang uy BVM;

- Lanh dao Byv;

- Thanh vién BCD Bv;
- Céac khoa, phong;

- Trang TTDT Byv;

- Luu: VT, TCHCTC.

Nguyén Thanh Triét
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