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BENH VIEN MAT Poc lap - Tu do - Hanh phiic
$6:397 /KH-BVM Binh Dinh, ngay 19 thang 3 ndm 2025
KE HOACH

Thue hién cong tac dan van cia Bénh vién Mit nim 2025

Thuc hién Ké hoach s6 46/KH- SYT ngay 17/3/2025 cta S¢' Y té vé viéc thuc
hién cong tac dan véan trong nganh Y té nam 2025; Bénh vién Mit xay dung Ké
hoach thuc hién nam 2025, nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau, ciia vién chirc, ngudi lao
dong trong viée thuc hién cong tac dan van, timg budc doi méi ndi dung, phuong
thire hoat dong, tinh than phuc vu Nhan dan phu hop véi tinh hinh thuc té theo
chirc nang, nhiém vu dugc giao.

Phat huy dan chii, ddy manh céc phong trao thi dua yéu nudc hudng toi Pai
hoi Pang cac cap, nhiém ky 2025-2030 va Dai hoi dai biéu toan qubc 1an thi XIV
cua Dang, gén vai1 viée hoc tap, lam theo tu tudng, dao dirc, phong cach HO Chi
Minh.

Cong tac dan van trong phai thue sy hiéu luc, hiéu qua, dong gop thiét thue
vao cong cudc xdy dung, phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong va phat trién
cua bénh vién.

II. NOI DUNG KE HOACH
1. Cong tac lanh dao, chi dao

- Xay dyng, ban hanh cac chuong trinh, ké hoach cu thé va dam bao trién
khai thyuc c6 hiéu qua cac quy dinh cua phap ludt, van ban chi dao cua Trung wong,
ciia Bo Y té, cia UBND tinh va ctia SO Y té vé thuc hién cong tac dan van.

- B6i méi phuong thic 1anh dao d6i voi cong tac dan van, ting cuong hiéu
luc, hi¢u qua cong tac quan ly nha nudc, ddm bao moi chinh sach, phap luat dugc
thyc hi¢n hi¢u qua, dap ung quyén, loi ich, nguyén vong hop phap, chinh dang
cua vién chure, nguoi lao dong.

- Pua ndi dung cong tac dan véan trd thanh nhiém vu thudng xuyén gan voi
thuc hién chirc nang nhiém vu don vi, cua vién chirc va nguoi lao dong. Xac dinh
viéc thuc hién cong tac dan van 1a mdt trong nhiing ti€u chi danh gia, phan loai
va xét thi dua, khen thudng cudi ndm.

- T6 chirc kiém tra, gidm sat, xt 1y nghiém vién chirc vi pham phap luat,

thiéu trach nhiém trong cong viéc, gay phién ha, nhiing nhiéu cho t6 chirc va cong
dan trong giai quyet cong viéc.
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2. T6 chirc quan triét, phd bién, tuyén truyén cac chii truwong, chinh sach
cua Dang, phap luit ciia Nha nuwdc vé cong tac dan van

- Quan triét sau rong ndi1 dung cac van ban vé cong tac dan van nham nang
cao nhan thuc, ¥ thuc trach nhiém cua vién chirc, ngudi lao dong, nhat 1a trach
nhiém ctia nguoi dung dau trong trién khai thuc hién cong tac dan van tai don vi,
cu thé:

+ Quyét dinh sb 23-Qb/TW ngay 30/7/2021 ctia Ban Chép hanh Trung wong
bang vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van ctia hé thong chinh tri.

~ + Quyét dinh s6 407-QD/TU ngay 30/9/2021 ciia Ban Thudng vy Tinh ty
vé vi¢c ban hanh “Quy ché cong tac dan van cua hé thong chinh tri”.

+ Chi thj s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Thii twéng Chinh phu vé “Tiép
tuc tang cuong va doi maoi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nudc,
chinh quyén céc cap trong tinh hinh mé1”.

~ + K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 25/01/2022 ciia Uy ban nhan dan tinh vé
trién khai thuc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ctia Chinh ph;

+ Luéat Thuc hién dan chu ¢ co s0;

+ Két luan s6 126- KL/TW ngay 14/02/2025 cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu vé
mot s6 noi dung, nhiém vu tiép tuc sip xep, tinh gon to chirc bo may cua hé thong
chinh tri ndm 2025; nang cao chat luong to chirc bd may hé théng dan van theo
Nghi quyét TW6 khoa XII.

- P6i méi ndi dung, phuong thirc hoat dong, nang cao chét luong cong tc
dan vén, tuyén truyén, phd bién rong rii, van dong, gido duc phap luat, nang cao
¥ thirc chdp hanh phap luét cho d6i ngil vién chirc, ngudi lao dong va ngudi dan
tai bénh vién.

3. Ting cwdng cong tic din van gin véi thwe hién Luit Thye hién dan
chu ¢ co so

- Tiép tuc chi dao trién khai thyc hién Luat Thyc hién dan chi ¢ co s6 nam
2022; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh phu quy dinh chi
tiét mot s6 dicu cia Luat Thuc hién dan chu ¢ co so;

- Déy manh cong tac cong khai, minh bach cac ndi dung lién quan tryc tiép
den quyén loi cua nguoi dan, nhat 1a trong linh vyuc kham chira bénh, bao hiém y
té, dau tu xay dung co so vat chat y té va cac chinh sach hd tro ngudi dan trong
chiam soc st khoe. Pong thoi, ting cudng hoat dong gidm sat, phan bién x4 hoi
d6i véi cac chuong trinh, du an trong linh vuc y té, dam bao cac chinh sach, quyét
dinh cta bénh vién dap img dugc nhu cau va mong muén chinh dang cua Nhan
dan.

- Tiép tuc duy tri t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét kip thoi, dat diém cac
phan anh, kién nghi lién quan dén chat luong dich vu 'y té, thai do phuc vu cua doi
ngil y bac si, tinh trang qua tai bénh vién, gia thudc, vién phi... theo dung quy
dinh cua phap luat.



3

- Néu cao tinh than trach nhiém ciia ngudi ding dau trong viée tiép cong dan,
dbi thoai truc tiép v6i dan, xur Iy nghiém tac cac ¥ kién phan 4nh, kién nghi lién
quan dén cong tac kham chira bénh, dam bao quyén loi cua ngudi dan va ngudi
lao dong

- iy manh tmg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xur phan anh,
kién nghi dé nang cao hiéu qua giai quyét cac van dé lién quan dén quyén loi cua
ngudi dan trong linh vuc v té.

4. Gan thye hién cong tic dan van véi ddy manh céi cach hanh chinh;
chap hanh nghiém ky luit, ky cwong hanh chinh, tinh than trach nhiém, y
thirc phuc vu Nhan dan cia cong chire, vién chirc va nguwoi lao dong trong co
quan, don vi

- Thyc hién nghiém tac Chi thi 37-CT/TU ngay 10/8/2023 ctia Ban Thuong
vu Tinh ty vé chan chinh tac phong, 18 161 lam viéc va nang cao trach nhiém trong
thue thi nhiém vu ctia dang vién, vién chirc dép tng yéu cau hién nay; quan tim
giai quyét kip thoi nhitng cong viée lién quan dén quyén, loi ich chinh dang, hop
phap cua nguoi bénh, ngudi dan.

- Thuc hién t6t Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 ctia Thu tuéng Chinh
phu, tiép tuc day manh cai cach hanh chinh gan véi chuyén doi sd, nhat 1a thi tuc
hanh chinh, sap xép t6 chtic b may tinh - gon - manh - hiéu ning - hiéu lyc - hiéu
qua, chuyén nghiép, hién dai, cong khai, minh bach, hiéu qua, giai quyét kip thoi,
chinh xé4c nhitng kién nghi, vueéng mac ctia nguoi dan.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao duc cong vu, ¥
thurc phuc vu Nhan dan cia doi ngli vién chirc trong bénh vién; quan triét phuong
cham hanh dong cua Chinh phu Ky cuong trach nhiém, chu dong kip thoi, tang
toc sang tao, hiéu qua bén vitng” va cua Uy ban nhan dan tinh “Lam guong, ky
cwong, trong tam, birc phd”’; tiép tuc d6i méi va thuc hién phong cach lam viéc
“Trong dén, gan dan, hiéu ddn, hoc ddn va c6 trach nhiém véi dan”, “nghe dén
néi”, “néi dan hiéu”, “hwdng dan dan lam”, “lam dan tin”.

- Tiép tuc trién khai thyc hién tbt Thong tu s6 07/2014/TT-BYT ngay
25/02/2014 cua BO Y té Quy dinh vé Quy tac Umg xur cua cong chuce, vién chue,
nguoi lao dong lam viée tai cac co sO' y té; Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Be an Van hoa cong vy;
Quyét dinh s6 791/QP-SYT ngay 30/5/2024 cua S&'Y té Ban hanh Quy dinh vé
giao tiép tmg x1r ctia Cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong trong nganh y té tinh

Binh Dinh.

- Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xt 1y nghiém nhimg vién
chtrc va nguoi lao dong c¢6 hanh vi clra quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xam
pham quyén va lgi ich chinh dang ctia Nhan dan.

5. Phat dong cac phong trao thi dua yéu nuwdc, thwe hién ¢6 hi¢u qua
cac chwong trinh phat trién kinh te - xa hoi
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- Phdi hop va thuc hién hiéu qua cac phong trao thi dua yéu nudc gin voi
viéc "Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dure, phong cach HO Chi Minh", dic biét
la cac phong trao: “Dan van khéo”, “Thi dua xay dung don vi van minh, hién dai,
xanh - sach - dep”, “Ca nudc chung tay vi nguoi nghéo, khong dé ai bi bo lai phia
sau”, “Toan dan doan két xdy dung doi sdng van hoa”,... dé phat trién kinh té -
xa h01 gir gin an ninh, trat ty tai don vi, dia phuong; to chtrc biéu duwong khen
thudng nhiéu tip thé, ca nhan tiéu biéu dé lan téa nhitng cach lam hay, sang tao,
hi¢u qua trong cong tac kham chita bénh va phuc vu Nhan dan.

- Nguoi ding dau don vi phai néu cao tinh than trach nhiém, chi dong, sang
tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém trong quan ly, diéu hanh; tap trung
giai quyét cac vudéng méc, diém nghén trong hoat dong y té, dam bao tién do va
hi¢u qué cac nhiém vu duogc giao. Dong thoi, phai bam sat co s0, tang cuong d6i
thoai voi nguoi dan, doanh nghiép de kip thoi thao g& kho khan, tao diéu kién
thuan loi cho cac co s& y té phat trién, nang cao chat lvong chiam séc stc khoe
nhan dan.

6. Phoi hop chit ché véi Mit tran To quoc Viét Nam va cac to chic
chinh tri - xa hgi trong cong tac van dong quan ching

Chu dong phdi hop voi Mit tran T qudc va cac to chirc chinh tri - xd hoi
cling cap day manh tuyén truyén, van dong Nhan dan thyc hién t6t chi truong clia
Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc lién quan dén linh vuc y té. Dong thoi,
trién khai hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach, dé an phat trién y té gin v6i nhiém
vu phat trién kinh té - xa hoi cta dia phuong, nhu:

- P4y manh cong tac dan van trong trién khai cac Chuong trinh muyc tiéu
quoc gia v€ y t€, dam bao moi nguoi dan, dac bi¢t 1a cac doi tuong yéu the, vung
sau, vung xa, dan toc thi€u so6, déu duogc tiép can cac dich vu y té chat luong.

- Phdi hop chat ché voi cac t6 chirc, doan thé, hoi tir thién trong viée t chic
kham chtra bénh mién phi, hd trg ngudi nghéo, ngudi co6 hoan canh khé khin,
nguoi cao tudi, tré em va cac doi twong chinh sach.

- Tang cuong tuyén truyen pho bién kién thic y té, van dong nguoi dan tham
gia bao vé sirc khoe cong dong thong qua cac chuong trinh phdi hop véi to chirc
chinh tri - xa hdj, ...

Tao diéu kién dé Mat tran T6 quéc Viét Nam va céc to chuc chinh tri - X8
hoi tham gia giam sat, phan bién x4 hoi dbi véi cac hoat dong y té, bao dam tinh
cong khai, minh bach va nang cao chat luong dich vu y té. Thuc hién theo Quyét
dinh s6 217-QD/TW ngay 12/12/2013 cua Bo Chinh tri vé quy ché giam sat va
phan bién xa hoi; Quyet dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia Bo Chinh tri
vé viéc Mit tran To qudc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi tham gia
g6p ¥ xay dung Pang, xdy dung chinh quyén.

Ling nghe, tiép thu y kién phan bién cia Nhan dan, kip thoi diéu chinh, nang
cao hi¢u qua cong tac quan ly, td chirc kham chira bénh, dam bao phuc vu tdt nhat
nhu cau chiam soc stc khoe cta nguoi dan.



I1I. TO CHUC THU'C HIEN

- Lanh dao bénh vién ph01 hop Cong doan, Doan thanh nién va Truong cac
khoa, phong t6 chuc tuyén truyen phd bién, quan triét sau, rong trong vién chirc,
ngudi lao cic ndi dung trén va trién khai thue hién Ké hoach nay.

- Phong T6 chure —!—Ianh Chlnb — Tai chinh lam Eiau mdi, tham muu Lanh dao
bénh vién hudng dan trién khai, ki€ém tra, giam sat, téng hop két qua thuc hién Ké
hoach nay; thuc hién bao céo theo quy dinh cua S6' Y t€.

+ Bdo cdo 6 thang: trudc ngay 10/6/2025;
+ Bao céo 9 thang: trudc ngay 10/9/2025;
+ B4o cdo nam: trude ngay 15/11/2025.

Trén day la K& hoach thyuc hién cong tac dan van tai Bénh vién Mit nim
2025 @€ nghi cac khoa, phong nghiém tac trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- SHY té;

- bang uy BV;

- Lanh dao Byv;

- Céc khoa, phong By;
- Trang TTDT By;

- Luu: VT, TCHCTC.

Nguyén Thanh Triét
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