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S6: 36 /KH-BVM Binh Pinh, ngay 07 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh ciia Bénh vién Mt nim 2025

Thue hién Ké hoach s6 122/KH-SYT ngay 28/12/2024 ctia SO Y té Binh Pinh
ban hanh K& hoach cach hanh chinh trong nganh Y té nim 2025. Bénh vién Mat
xay dung K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) cua Bénh vién Mat nim 2025,
g6m nhimg ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai thuc hién d(‘A)ng b0 cac nhiém vy, giai phap, co6 trong tam,
trong diém, bit pha, bam sat muc tiéu, thong nhat phu hop véi diéu kién thyc tién
hoan thanh cac nhiém vu CCHC, gép phan thuc day thuc hién thang loi cac muc
tiéu phat trién kinh té - x4 hoi cua tinh nam 2025.

- Nang cao chat luong, hiéu qua chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh;
d6i méi tu duy va hanh dong sang tao trén co s¢ ddy manh tmg dung cong nghé
thong tin va chuyén di sb trong hoat dong tai bénh vién. V4i phuong cham: lay
ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tam; lay sy hai long ctia nguoi dan, doanh
nghiép 1a thudc do, ké thira va phat huy cac két qua ciia nim 2024, tiép tuc thuc
hién cac nhiém vy, gidi phép, tang tdc hoan thanh cac nhiém vu CCHC nam 2025.

2. Yéu cau

- Tiép tuc néu cao trach nhiém néu guong, vai tro dan dat, ning dong, sang
tao, d6i mai, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém cua Ban lanh dao bénh
vién; déy manh cong tac chi dao, diéu hanh, hoan thanh cac nhiém vu cai cich
hanh chinh nim 2025 véi tinh than “lam gwong, ky cwong, trong tim, birt phd”
Va“5 ré: 1o nguwoi, ro vige, ré trach nhiém, ré thoi gian, ré két qua”.

- Pay manh chuyén doi sb, tap trung vao chinh quyén s0, cung cap dich vu
cong dam bdo tinh lién thong, dong bo, thong nhat nham thue hién co6 hiéu qua
cong tac quan 1y nha nudc, gbp phan thuc day phat trién kinh té - x hoi cua tinh.

- Thyc hién dao duc cong vu, ky ludt, ky cuong hanh chinh; tiép tuc nghién
ctru dé xuét cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC), tang cuong déap
tng kha nang str dung dich vu cong, tao thuan lgi t6i da cho to chtic, cong dan va
tiét kiém chi phi xa hoi.

II. MUC TIEU, CHI TIEU
1. Muc tiéu

Tiép tuc tham gia xay dung nén hanh chinh nha nudc phuc vu Nhan dén, dan
chu, hién dai, chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, nang cao chat
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luong phuc vu, dam bao lién thong, dong bo, théng nhat thuc hién hi¢u qua cong
tac quan ly cua cac co quan Nha nude gop phan thuc day phat trién kinh té - x&
héi cta tinh; tham muu thue hién sap xép, tinh gon to chiic bo may voi phuong
cham ‘Tinh - Gon - Manh - Hiéu nang ‘Hzeu, lyc - Hiéu qua”’; xay dung va co
cau lai doi ngili vién chirc ddm bao yéu cau chat luong cho Viéc thuc hién nhiém
vu trong trinh hinh mai.

2. Chi tiéu cu thé

a) Cong tac chi dao, diéu hanh:

- Tiép tuc duy tri két qua nhitng thanh phan cua cac Chi sd cai cach hanh
chinh da dat dugc (PAPI, SIPAS, PAR INDEX); két qua diém Chi s6 CCHC cutia
bénh vién nam 2025.

b) Cai cach thé ché:

- 100% vién chl'rc, rrlgu’(‘)ri’ lao dong trong bénh vién duogc t6 chirc phé bién,
g1do duc~phé1p luat v€ y t€, nhat 1a Luat Kham bénh, chita bénh va cac van ban
hudng dan thi hanh;

- 100% van ban quy pham phap luat cuia Bo 'Y té, HDND, UBND tinh lién
quan dén nganh Y té dugc ra soat, kién nghi, xir Iy dam bao tinh hop hién, hop
phap, tinh thong nhat trong hé thdng phap luat.

c¢) Cai cach thu tuc hanh chinh:

- 100% TTHC ndi bd duoc cong bd, cong khai kip thoi trén trang théng tin
dién tir cia Bénh vién; thuc hién don gian héa TTHC ndi bo.

- 100% TTHC dugc cung cap dich vu cong truc tuyén (néu c6 phat sinh giao
dich thyc t€) phat sinh ho so truc tuyén; 100% TTHC duoc cung cap dich vu thanh
todn tryc tuyén (n€u c6 phat sinh giao dich thyuc t&) phat sinh giao dich truc tuyén.

- Ty 18 thanh toan truc tuyén trén tong sb giao dich thanh toan cua dich vu
cong dat 100%.

-T6 chuc khao sat, do luong sy hai 1ong cua nguoi dan d6i véi dich vu y té
cong. Phan dau dén cuoi nam 2025, bao dam ty 1€ hai long cua nguoi dan dat trén
90% kh} st dung céac dich vu kham bénh, chira bénh tai bénh vién; ty I¢ xir Iy phan
anh, kién nghi ding han 100%.

- Xay dung hé théng co s dit liéu sé y té, trong d6 wu tién su dung cac co
s¢ dir liéu dung chung; Bénh vién hoan thanh 100% cap nhat phan mém co s¢ dit
liéu quan ly vién chuec.

d) Cai cach to chirc bd may:

- Tiép tuc sap xép, tinh gon bd may cac co quan hanh chinh; tinh gon dau
moi bén trong cac co quan, don vi su nghi€p cong 1ap theo ké hoach cuia UBND
tinh.

- Tiép tuc thyc hién tinh giam bién ché ctia don vi su nghiép cong lap.

d) Cai cach ché do cong vu:
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- Xay dung do61 ngii vién chirc, nguoi lao dong c6 so lugng, co cau hop 1y,
c6 trinh d9, pham chat, nang lyc dap ung yéu cau nhiém vu cua tung vi tri viéc
lam.

- Co cau lai d0i ngii vién chitc ddm bdo yéu cau chat lugng cho viéc thuc
hién nhi€ém vu trong trinh hinh mai.

e) Cai céach tai chinh cong:
, - Nang cao chét lugng va hi¢u qua hpat dong cua bénh vi¢n theo Quyét dinh
s0 403/QD-UBND ngay 09/02/2022 cia Uy ban nhan dan tinh.

- T4 chirc kip thoi viée ra soat, stra d6i, bd sung va ban hanh quy ché quan
1y, str dung tai san cong dung quy dinh.

- Thuc hién nghiém tic cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, ki€ém toan Nha
nudc ve tai chinh, ngan sach.

g) Xay dung chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb:

- Xay dung hé thong co so dir lidu sd y té, trong d6 uu tién st dung cac co
s¢ dir liéu dung chung; hoan thién bénh an dién tur theo 10 trinh da dugc phé duyét.

- 100% hd so cong viée tai cac khoa, phong trong bénh vién dugc tao 1ap dudi
dang dién tir theo danh muc ho6 so da ban hanh (trtr hd so cong viéc thugc pham vi
bi mat nha nudc).

III. NHIEM VU CU THE
1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Tiép tuc déy manh cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai cac nhiém vu
CCHC, gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu CCHC véi danh gié trach
nhi€m, nang luc 1anh dao quan ly cua Ban Ianh dao bénh vién.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra cong vu, ky cuong, ky luat hanh
chinh; kiém tra cong tac CCHC, cac ndi dung, nhiém vu cai cach TTHC.

- Tang cuong thuc hién ¢ hiéu qua cac giai phap dé gop phan cai thién, nang
cao két qua cac Chi s6 Cai cach hanh chinh (Par Index), Chi s6 hai long ctia nguoi
dan, t6 chirc d6i vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS), Chi )
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cip tinh (PAPI) trong nganh Y té theo K¢é
hoach s6 132/UBND-KH ngay 05/7/2024 ciia UBND tinh.

- Tang cudng cong tac thong tin, tuyén truyen vé nhiém vu cai cach hanh
chinh trong nganh Y té, trong bénh vién dé nam bat tinh hinh, kip thoi giai quyét
nhitng kho khan, vuéng mac cho nguoi dan, doang nghiép

- P6i méi cach thic tuyén truyén CCHC voi nhiéu hinh thtrc phong phu. Poi
moi, da dang cac phuong phap tuyén tuyén, pho bién gido duc phap luat dam bao
phu hop véi timg nhom dbi twong, phi hop véi duong 16i, chu truong ciia Pang,
chinh sach phap luat cua Nha nudc.

2. Cai cach thé ché
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- Nang cao hiéu qua, chu dong ra soat, h¢ théng hoa cac van ban quy pham
phap luat thudc tit ca cac nganh, linh vuc dé kip thoi dé xuét sta 601 bd sung
hodc bai bo, phit hop véi quy dinh ctia Trung wong va dap tmg yéu cau thyc tién.

- Tang cudng kiém tra, ra soat van ban quy pham phap luét, kip thoi phat
hién va xur Iy hoac kién nghi cap c6 tham quyén xu Iy cac quy dinh chong chéo,
mau thuan, trai phép luat, hét hiéu luc hodc khong con phu hop.

- T6 chtrc thyc hién c6 hiéu qua cong tac thi hanh phap luat va theo ddi, danh
gia tinh hinh thi hanh phap luat. Thuc hién hiéu qua cong tac phd bién, gido duc
phap luat thong qua tng dung cong nghé thong tin va sé hoa cong tac phd bién,
gido duc phap luat.

- Kip thoi dang tai cac chinh sach, quy dinh phap luat trén Trang thong tin
dién tir bénh vién, da dang kénh thong tin, hinh thirc tuyén truyén, pho bién gido
duc phap luat.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

- D6i mdi, nang cao chét luong phuc vu. Day manh don gian hoa thu tuc
hanh chinh, rat ngan thoi gian, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; ra soét,
xdy dung cac quy ché phéi hop giai quyét lién thong cac thu tyc hanh chinh nham
cit giam chi phi, thoi gian di lai, tao thun loi cho to chirc va cong dan.

- Xt 1y nghiém trach nhiém cta vién chirc, nguoi lao dong dé xay ra tinh
trang cham tré, gay phién ha cho nguo1 bénh, nguot dan, t6 chire; Thue hién dich
vu ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh; thuc hién an toan thong tin luu trir hod
s0, gidy to dién tir co gia tri phap 1y ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Néng cao chat luong cung cap dich vy; tang cuong cong tac thong tin, tuyén
truyén vé loi ich dich vu cong truc tuyén; thue hién vi€c ra soat, tai cau tric quy
trinh, day manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan tryc tuyén;
tiép tuc nang cao ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

- Tiép tuc ra soét, sap xép, tinh gon bo may cac khoa, phong gan voi hoan
thién vi tri viéc lam, co cau lai va nang cao chat luong doi ngii vién chirc va ngudi
lao dong dam béo yéu cAu chit luong cho viéc thuc hién nhi¢m vu trong tinh hinh
moi.

- Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché, sd luong nguoi 1am viée theo ding
ddi tuong, bao dam ty 1€ va tién d6 theo ké hoach dé ra giai doan 2022 - 2026.

- Ra so4t, stra doi, bd sung cac quy dinh vé phan cap, iy quyén; gan trach
nhiém véi quyén han, phat huy tinh chu dong cua cac khoa, phong trong thyc hién
nhiém vu quan ly nha nudc; theo doi, kiém tra, giam sat viéc thyc hién cc nhiém
vu da phan cap, uy quyén.

5. Cai cach ché do cong vu

- Pay manh kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc
cong vu, van hoa cong so; trach nhiém trong xur 1y cong viéc, tinh trang dun day,
né tranh, thiéu trach nhiém trong giai quyét cong viéc cua vién chirc, ngudi lao
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dong dé nang cao tinh than trach nhiém, c6 thai do phuc vu tdt nhét cho nguoi
dan. Kién quyét xu Iy nghiém cac truong hO’p vi pham theo quy dinh; Kip thoi ra
soat, thay thé hodc diéu chuyén sang «cong vige khac dbi voi vién chirc ning luc
yéu, khong dam 1am, né tranh, dun day, 1am viéc cam ching, s¢ trach nhiém, dé
tri tré va khong dap ung yéu cau cong viéc dugc giao.

- B¢ ra céc giai phéap co cau lai doi ngti vién chirc, nguoi lao dong gan véi
cong tac danh gia, x&p loai chat lugng dé€ lam co s cho viéc tinh gon doi ngii
chtrc.

- T6 chtrc nghién ctru, d6i méi phuong phép, quy trinh danh gia, xép loai
vién chirc, nguoi lao dong theo hudng dan chu, cong khai, minh bach, lugng hoa
cac tiéu chi danh gia dua trén két qua thuc hién nhiém vu va gin véi vi tri viée
lam, thong qua cong viéc, san pham cu thé.

- Tiép tuc thuc hién cac chinh sach thu hat va vu dai d6i véi bac si, duge si
theo Quyét dinh s6 18/2022/QD-UBND ngay 15/4/2022 cua UBND tinh kéo dai
thoi gian thuc hién Quyét dinh sb 34/2015/QD-UBND ngay 01/10/2015 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh vé chinh sach thu hat va wu dii ddi véi bac si,
duogc si giai doan 2016 - 2021.

6. Cai cach tai chinh cong

Tiep tuc ra soat, dé xuat stra doi, bé sung, hoan thién cac co ché, chinh sach
v¢ tai chinh cua bénh vién.

- Thuc hién cong khai, minh bach v€ linh vuc tai chinh cong theo dung quy
dinh. Thuc hién dam bdo cac quy dinh v€ quan ly, st dung tai san cong.

- Nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong cua bénh vién theo Quyét dinh
s0 403/QD-UBND ngay 09/02/2022 cua Uy ban nhan dan tinh.

- Trién khai kip thoi cac van ban vé ché do, chinh sach tai chinh theo dung
quy dinh cua phap luat va phu hop voi tinh hinh thyc té ctia don vi; chit dong don
dbc, kiém tra, nam bt tinh hinh thyc hién dé kip thoi tham muu dé xuét thao g&
nhitng kho khan, vudng méc vé ché do, chinh sach tai chinh va thuc hién céc
nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc trién khai thyc hién du toan
chi thudong xuyén va ké hoach dau tu cong dam bao dung muc dich, tiét kiém,
chdng lang phi va tudn thu dung quy dinh cta phap luat.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

- Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vy, giai phap
cha yéu dé ra trong Dé an 06, Ké hoach sé 59/KH-UBND ngay 25/4/2022 cua
UBND tinh vé trién khai Nghi quyét s6 05-NQ/TU ngay 20/9/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh ay (khda XX) vé chuyén di s6 tinh Binh Pinh dén nam 2025,
dinh hudng dén nam 2030 va Quyét dinh s6 2955/QD-BYT ngay 28/10/2022 cua
Bo truong Bo Y té phé duyét Ké hoach thiic day phét trién va sir dung cac nén
tang s6 y té thuc hién chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh
huéng dén nam 2030
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- Phét trién xa hoi s6 trong y té: Trién khai higu qua thanh toan dién tir khong
dung tien mat, KIOSK thong minh va trién khai don thuoc dién tt; duy tri 100%
dix liéu lién thong I1én Cong Giam dinh BHYT theo dung quy dinh.

- Chuyén dbi sb trong phong bénh, kham bénh, chira bénh va cham soc suc
khoe nhan dan: Nang cap co so ha tang cong nghé thong tin trién khai ho so bénh
an dign tir khong st dung bénh an giay; tlep tuc thuc hién cap nhat, phd cap, chuan
hoa dit liéu trén hé théng phan mém Ho so stc khoe dién tir toan dan.

- Nang cao hi¢u qua hoat dong cua Trang thong tin dién tir bénh vién,; td chure
thue hién viée tich hop Hé thong quan 1y tai liéu luu trir dién tir véi Hé thong quan
Iy van ban va diéu hanh (iDesk) dam bao cac tinh nang theo quy dinh; tich hop
dién tir hoa dé nang cao hiéu qua trong ap dung hé thdng quan 1y chét luong theo
tiéu chuan 1SO.

- Pay manh cong tac pho bién, tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé chuyén
doi so, an toan thong tin cho vién chuc, nguoi lao dong va nguoi bénh trén cac
phuong tién truyén thong.

(O Phu luc 18 nhiém vu trong tdm kem theo)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Té chitc- Hanh chinh- Tai chinh

- Lam dau moi theo ddi gilip Ban lanh dao chi dao to chac thyc hién Ké
hoach nay, dinh ky hang quy, nam béo céo ket qua thuc hién vé€ S¢ Y t€ trude
ngay 10 cua thang cudi quy.

- Tham muru 1&nh dao bénh vién phoi hop vai cac khoa phong trien khai thuc
hién Ké hoach dat hiéu qua cao.

2. Cac khoa, phong chuyén mén nghiép vu

Can ctr chl’rc nang, nhiém vu duoc giago va cac nhiém vu trong tam cua Ké
hoach nay, trién khai thuc hién dam bao chat lugng, dung tién do thoi gian:

- Phong Piéu dudng — QLCL - CNTT ¢6 nhiém vu tham muu va trién khai
cac hoat dong ing dung cong ngh¢ thong tin trong cac hoat dong ctia bénh vién.

- Phong K& hoach tong hop — Chi dao tuyén hoan thién day du cac quy trinh
chuyén mon, cac quy dinh vé cong tac kham chira bénh.

- Khoa Dugc-VTYT-XN-CNK trién khai thyc hién tét, cac quy dinh phap
luat vé cong tac dugce bénh vién, xay dung day du cac quy ché lién quan dén cong
tac duoc.

- Cac khoa phong khac c6 lién quan nghién ctru trién khai thuc hién ké hoach
nay.

Bénh vién t6 chirc kiém tra dinh ky, dot xut viéc trién khai thuc hién nhiém
vu cdi cach hanh chinh, viéc thuc thi cong vu cua vién chuc, nguoi lao dong tai
cac khoa, phong thudc bénh vién.
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Trén day la K& hoach cai cach h§1nh chinh ctia Bénh vién Mit nam 2025, Qé
nghi cac khoa, phong nghiém tuc trién khai thyc hién, c6 khé khén vudng mac
béo céo kip thoi dé Ban lanh dao xem xét, giai quyét theo quy dinh./.

Noi nhdn:

-So Y té;

- Lanh dao BV,

- Céac khoa/phong BV;
- Trang TTDT BV;

- Luu: VT, TCHCTC.

GIAM POC

guyén Thanh Triét
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Nhiém vu trong tam cong tac cii cach hanh chinh cia Bénh vién Mat nam 2025

n Hoat dong s £ ‘e ‘A
TT Nhiém vu /san phim Co quan chu tri Co quan phoi hgp Thoi gian thwe hién
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CAI CACH THU TUC HANH CHINH
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11 hang IV 1én hang IIL. bénh vién Phong TC- HC-TC vién Ban hanh: Quy 11/2025
Pao tao, bdi dudng vién chirc (thuong xuyén K& hoach, bdo \ Céc khoa, phongbénh | gor hanh: Quy 112025
12 N N Ao cdo cua bénh Phong TC- HC- TC vién i .
va dao tao chuyén sau) nam 2025. vien Thyc hi¢n: C4 ndm
Kiém tra viéc chap ky luat, ky cuong hanh Ké hoach, bao Céc khoa, phong bénh | 5o paik. 500 11202
13 | chinh, thuc hién dao dirc cong vy, van hoa cong cao cua bénh Phong TC- HC- TC vién anha o Quyq /HO >
S5, vién Thuc hién: Ca nam
VI | CAI CACH TAI CHINH CONG
Tiéu chuan, dinh murc st dung xe 6 t6 chuyén Quyét dinh cta \ ue. Céc khoa, phong churc S~
14 dung trong bénh vién. UBND tinh Phong TC- HC- TC nang bénh vién Ban hanh: Quy 11/2025
Thyc hién phuong an tu chu tai chinh giai doan L 4 \ . . , N
15 | 2026 - 2030 cita bénh vién theo Nghi dinh sé Q%yglt\l?)‘“gn‘;lua Phong TC- HC- TC Cacnlgrrlloa]; g’i‘lfzigéflhuc Ba”I \'}7;825(9 uy
60/2021/ND-CP ciia Chinh phu. g benhi vie
VIl | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH QUYEN DPIEN TU




TT Nhiém vu H?at dgxng Co quan chu tri Co quan phdi hop Thoi gian thue hién
) i /san pham : : ;
Phong KHTH -CBT
K¢é hoach chuyén d6i s6 Bénh vién Mét nim Ké hoach, bdo | Phong PD- QLCL- Céc khoa, phong chirc | Ban hanh Quy 1/2025
16 A A b - = A .
2025 cao cua bénh vién CNTT nang bénh vién Thuc hién: Ca nam
Phong TC- HC- TC
Trién khai va van hanh chinh thirc Bénh 4n Kéhoachcia | N9 KHTH-CDT || - Nha cung cap dich vu NP
17 | sn oo A <A MAS Phong BPD- QLCL- | Viettel va cac khoa phong |  Thuc hién: Ca ndm
dién tu. Bénh vién Mat R o
CNTT trong bénh vién.
Trién khai thi diém thuc hién S6 sirc khoé dién Béo céo cua X 7 P
18 tir phuc vu tich hop trén tmg dung VNeID Bénh vién Mt Phong KHTH -CbT BHXH tinh Thuc hién: Ca nam

TONG CONG: 18 NHIEM VU
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