SO Y TE BINH PINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 148 /KH-BVM Binh Dinh, ngay 23thang 01 nam 2025
KE HOACH

Thue hién cong tic tiép cong din va giai quyét khiéu nai, t6 cio nim 2025

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat
T4 céo nam 2018; Luat thuc hién dan chii nim 2022; Nghj dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 27/6/2014 cta Chinh phu vé huéng din thi hanh mot sé diéu cta Luat
Tiép cong dan; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat khiéu nai; Nghi dinh s6
31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd didu va
bién phap t6 chure thi hanh Luét T6 cdo; Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat thuc hién dan chu & co so;

Bénh vién Mat xay dung K& hoach thuc hién cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo tai Bénh vién Mat nam 2025 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Tlep tuc thyuc hién nang cao chat luong, hiéu qua cong tac nam 2025 vé
cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh tai Bénh vién Mat. bam bao dung trinh ty, quy dinh phap luat, han ché tinh
trang don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi ton dong kéo dai, vugt cdp gy anh
hudéng dén tinh hinh an ninh trét tu - an toan tai don vi.

- Néu cao trach nhiém lanh dao cua nguoi dimg dau don vi, y thirc trach nhiém
ctlla moi ca nhan, tap thé gdp phan 6n dinh an ninh chinh tri, trat tr an toan xa hoi.

- Tiép nhan thong tin, phan anh, kién nghi, gop ¥, khiéu nai, t& cdo tir d6 kip
thoi chan chinh, nang cao chat luong bénh vién.

11.NQI DUNG

1. Tuyén truy'én, pho bién phap luit vé tiép cong dan va giai quyét
khi€u nai, to cao, kien nghi, phan anh.

- T6 chitc diy manh cong tac tuyén truyén, pho bién Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai, Luat T cdo; Luat thuc hién dan cha; Thong tu 04/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha Quy dinh vé Quy trinh tiép cong dén;
Thong tu 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phui Quy dinh
v€ Quy trinh xur ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh va mot s6
van ban hudng dan thi hanh dén can bd, vién chirc, nguoi lao dong bénh vién,
ngudi dan biét va nghiém chinh chip hanh.



- Tuyén truyén theo hudng ton trong va bao vé cac quyen, loi ich hop phap
cua cong dan, cua Nha nudc trén co so tuan thu cac quy dinh ctia Phap luat va phu
hop véi thuc tién.

2. To chirc tiép cong dan theo dinh ky

oo BG tri lich tiép cong dan dinh ky mot thang 01 lan vao ngay thir tu cua
tuan dau tién trong thang theo Thong béao s6 1713/TB-BVM ngay 16/12/2024 v¢
lich tiép cong dan ctia Bénh vién Mat Binh Dinh ndm 2025.

- Thuc hién dung ndi quy tiép cong dan theo Quyét dinh s6 1103/QD-BVM
ngay 30/8/2024 vé viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan.

3. Xir ly domn Kkhiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh.

- Céc don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh truc tiép qua cong tac
tiép cong dan, qua hom thu gép y, nhan don qua duong Buu dién hodc do cac co
quan, t0 chirc, nguoi c¢6 thAm quyén chuyén dén.

- Phan loai, xtr ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dam bao
ding thot gian quy dinh phép luat.

- Ddi véi cac trudong hop khiéu nai, td cao khong thudc tham quyén giai
quyét ctia bénh vién thi phai c6 huong dan dén co quan co tham quyén giai quyet
theo quy dinh. T6 tlep cong dan co trach nhiém chuyén don khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh du diéu kién tlep nhan dén cic co quan chuyén mon dé tién hanh
kiém tra, xac minh dé giai quyét ding trinh tu, thu tuc phap luat quy dinh.

4. Giai quyet don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thudc tham
quyén.

- Thuc hién cong tac giai quyét khiéu nai t cao cong khai, minh bach, chinh
xac, kip thoi theo diing thim quyén, dung thoi gian va quy dinh cta phap luat bao
gom viée tiép nhan, xir ly, giai quyét, tra loi don thu phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cao.

-Té tiép cong dan tap trung kiém tra, xac minh, giai quyét céc vu viéc khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thdm quyen han ché dén murc thap nhét
trinh trang khiéu kién kéo dai gdy anh huéng dén don vi.

- Thuc hién nghiém cac van ban chi dao cia UBND tinh, S&¢ Y té vé giai
quyét khi€u nai, t6 céo, kién nghi, phan anh

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. T tiép cong dan co trach nhiém t6 chirc tiép cong dan, nhan khicu nai,
t0 cdo, kién nghi, phan anh va theo doi, tham muu Ban Giam doc giai quyét theo
quy dinh phap luat. Bao cdo dinh ky ding thoi gian quy dinh.

2. Ban Thanh tra nhan dan bénh vién chu tri, phdi hop véi to Tiép cong dan
bénh vién theo ddi, kiém tra, huéng dan va don doc viéc thuc hién Ké hoach nay;
kip thoi béo cdo dé xuat huéng xtr Iy nhitng van dé phat sinh trong qua trinh thuc
hién ké hoach.



3. Trén co so ké hoach nay Phu trach cac Khoa/Phong t6 chic phd bién noi
dung Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, t6 cdo,...trong Khoa/Phong dé cung phdi
hop thuc hién t6t nhiém vu duoc giao. Tranh truong hop ngudi bénh khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh tai don vi.

Trén day 13 ké hoach thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t0 cao nam 2025 d¢ nghi cac Khoa/Phong t6 chirc thuc hién./.

Noi nhdn:

-SO Y té;

- Cac Khoa/phong;

- Trang TTDT BV;
- Luu: VT, TCHCTC.
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