SOYTEBINHDINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 108 /KH-BVM Binh Dinh, ngay 20 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Hoc tap va lam theo tu tuwéng, dao dire, phong cach Ho Ch1 Minbh,
thue hién Quy ché déan chi, Quy tic kng xir ciia can bd y! té huéng t6i
su hai long cia ngudéi bénh, ngwoi dan cia Bénh vién Mt nim 2025

Thuc hién Ké hoach s 04/KH-SYT ngay 15/01/2025 cua S& Y té Binh
Pinh vé hoc tap va lam theo tu tuong, dao dirc, phong cach Ho Chi Minh, thuc
hién Quy ché dan chi, Quy tic tmg X ctia can bo y té hudng ti sy hai long ctia
nguoi bénh, ngudi dan nam 2025; Bénh vién Mit xay dung Ké hoach Hoc tap va
lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, thuc hién Quy ché dan
cha, Quy tic Gmg xir cta can bd y t& huéng toi sy hai long cia nguoi bénh,
nguoi dan ndm 2025, gdm nhing ndi dung chu yéu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng nang cao nhan thic cua toan thé vién chirc, ngudi lao dong
trong bénh vién vé nhirng ndi dung co ban, gia tri to 16n cua tu tudéng, dao dtrc,
phong cach H6 Chi Minh gan vé&i cac ndi dung trién khai trong nhiém ky XIII
cua Dang.

- Tuyén truyén, quan triét, bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, dao
dtc nghé nghiép dé mdi vién chirc va nguoi lao dong toan bénh vién phat huy
nhimng gia tri cao dep, tiép tuc doi moi, sang tao, goOp phan thuc hién muyc tiéu,
khat vong phat trién dat nudc Viét Nam phon vinh, hanh phuc.

- Nang cao chat lugng hoc tap, dua ndi dung hoc tap va lam theo tu tuong,
dao dirc, phong cach H6 Chi Minh tr¢ thanh né nép, gan voi thue hién Nghi
quyét cta Dang, chu truong phat trién cia bénh vién, ctia nganh Y té.

2. Yéu cau

- P6i mai, ning cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phat hién, biéu duong
nhimg dién hinh vién chirc, nguoi lao dong vé hoc tap va lam theo tu tuéng, dao
dure, phong cach H6 Chi Minh; cung cd, ting cudng cong tic doan két noi bo,
xay dung hé théng y té trong sach, virng manh, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua.

- T6 chtc trién khai thuc hién ké hoach phai dugc duy tri thanh né nép,
thuong xuyén, lién tuc; cach thuc t6 chire trién khai phai phu hop véi tinh hinh
thuc té.

- Pay manh cong tac kiém tra, giam sat viéc to chic quan triét, hoc tap
chuyén dé va td chur trién khai thue hién tai cac khoa, phong.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tac to chirc



- Ra soat ki¢n toan Ban chi dao; phan cong nhi€ém vu cac thanh vién Ban
chi dao, sira d6i, bd sung Quy ché lam viéc bénh vién.

- Can ctr két qua cong tac nam 2024, trén co sd ra soat nhitng ndi dung con
tdn tai, han ché can khic phuc trong nam 2025, uu ti€n nhi€ém vu phai thuc hién
nam 2025.

2. COng tac quan triét, hoc tip va lién hé

- Lanh dao bénh vién chu dong xay dung ké hoach t6 chuc quan triét,
nghién ctru, hoc tap va trién khai, tuyén truyén kip thoi, sdu rong cac nghi quyét
Hoi nghi Trung wong khoéa XIII trong nam 2025, van kién dai hdi Pang bd lan
thir XX.

- T4 chirc thong tin, truyen thong, quan triét nhiing nd1i dung lién quan dén
nhiém vy chinh tri, nhiing van dé thyc tién dang dat ra ddi véi bénh vién, d6i voi
nganh Y té va véi dia phuong.

- Tap thé, c4 nhan xay dung ké hoach, ding ky 1am theo tu tudng, dao dic,
phong cach Ho Chi Minh dé Chi bd, Cong doan giam sat viéc thuc hi¢n va lam
co s& dé danh gia két qua cong tac hang nam cia dang vién, vién chirc, ngudi
lao dong, nhat 1a nguoi ding dau don vi.

3. Trién khai thuc hién dan chi trong hoat dong ciia co’ quan, don vi

Pay manh t6 chirc thuc hién cac nhiém vu, giai phap veé xdy dung va thuc
hién quy ché dan chu co s& theo hudng dan cia cac cap. Tap trung trién khai cac
noi dung:

- Quan triét, tuyén truyén, phé bién, trién khai nghiém tiac Luat Thuc hién
dan chu co s& nam 2022; Nghi dinh 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 cua Chinh
pht Quy dinh chi tiét mot s diéu cua Luat Thue hién dan chil & co sé; thuce hién
hiéu qua co ché “Pdng lanh dao, Nha nudc quan 1y, nhan déan lam chi” Va
phuong cham “Ddn biét, dan ban, dan lam, dén kiém tra, dan giam sat, dan thy
huéng”; Két luan sé 120-KL/TW ngay 07/01/2016 caa Bo Chinh tri (khoa XI)
vé “Tiép tuc déy manh, nang cao chat luong, hi€éu qua vi¢c xay dung va thuc
hién quy ché dan chi co s¢”, Cong van s6 53-CV/TU ngay 14/3/2016 cia Ban
Thuong vu Tinh uy vé “Tiép tuc déy manh, nang cao chat luong, hiéu qua viéc
xay dyng va thyc hién quy ché dan chu & co s6”;

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém vé thuc hién dan chil ctia nguoi ding
dau, phat huy quyén lam chu cua vién chure, nguoi lao dong trong bénh vién. To
chue thyce hién Chi thi sé 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cua Tha tuéng Chinh phu
“V& viéc tang cudng xtr 1y, ngan chin c6 hiéu qua tinh trang nhung nhiéu, giy
phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viéc”

- Tiép tuc xay dung, sira d6i, bo sung quy ché, quy dinh vé thuc hién dan
chu trong hoat dong cua bénh vién sau khi cé su dong goép, thdo ludn cong khai
ctia toan thé vién chtrc, nguoi lao dong theo quy dinh ctia Luat Thuc hién dan
cht & co s& nam 2022 va Nghi dinh s6 59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023. T
chtrc hoi nghi vién chirc, nguoi lao dong theo quy dinh, dam béo tinh cong khai,
minh bach va hi€u qua trong thuc hién dan chu & co so.

- Trién khai céac noi dung cong khai, dan chui, minh bach theo quy dinh cua
phap luat; xay dung cac quy ché diéu chinh ndi bd, dam bao thuc hién dan chu



tai bénh vién nhu: Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy ché thi dua, khen thuong, Quy
ché xur Iy vi pham, Quy ché dao tao, bdi dudng, Quy ché nang luong trude thoi
han, ndi quy, quy dinh cta don vi, ...

- Tb chirc tiép cong dan theo quy dinh cua Luat tiép cong dan, giai quyét
kip thoi don thu td céo, khiéu nai cta vién chic, nguoi lao dong va cua nguoi
bénh, ngudi nha bénh nhan khong dé tinh trang kién nghi, khiéu nai kéo dai.

- Cong tac dan van tiép tuc tip trung vao cac ndi dung: Chat luong kham
bénh, chira bénh, xur 1y su ) y khoa, tinh than, thai do phuc vu ctia cdn bo y té,
cong tac t chirc, cong tac can bo.. .

4. Thye hién Quy tic ing xir, ddi méi phong cach, thai dd phuc vu ciia
can b y té huéng téi sw hai long ciia nguwoi bénh, nguoi din

- Ra soat, trién khai dﬁy du cac noi dung cua K¢é hoach trién khai thuc hién
“P6i méi phong céch, thai do phuc vu ciacan by y té huodng td1 sy hai long cia
nguoi bénh” ban hanh kém theo Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cua
Bo truong Bo Y té.

- 100% vién churc, nguoi lao dong duoc tap huan nang cao k¥ ning giao
tiép, ing xir cho can bo y té va ting cuong xay dung phong cach, thai d6 phuc
vu van minh, than thién, khong c6 ti€u cuyc. T6 chitc thuc hién tét khau hiéu

“Nguoi bénh dén dén tiép niém né, nguoi bénh & cham séc tan tinh, ngwoi bénh
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vé dan do chu dao”, “Ren luyén y dirc, tinh luyén y thudt”.

- Trién khai cac bién phap kiém tra, giam sat hang nam theo ké hoach va
dot xuat, gén véi chat luong hoat dong cua cac bénh vién; thuong xuyén khao
sat, danh gia su hai long cia nguoi bénh, nguoi dan véi dich vu kham, chita
bénh va dich vu y té theo quy dinh ctia Bo Y té (Quyét dinh s6 3869/QD-BYT
ngay 28/8/2019 ban hanh cac mau phiéu va huéng dan khao sat hai long nguoi
bénh va nhan vién y té; Quyét dinh s6 56/QD-BYT ngay 08/01/2024 cia B Y
t& bé viéc ban hanh huéng dan vé phuong phap do luong hai long ciia nguoi dan
d6i voi dich vu y té cong giai doan 2024 - 2030 .

- Tiép tuc trién khai dong bo cac giai phap khac, nhu: Xay dung bénh vién
“Xanh - Sach - Pep”, giam thiéu chat thai nhya theo hudéng dan ctia Bo Y té;
cong tac cai cach thi tuc hanh chinh, ap dung cong nghé thong tin, stra doi 18 16i,
tac phong 1am viéc hiéu qua; ra soat, thay doi quy cach, quy trinh giai quyét
cong viéc, tao thuan loi, giam phién ha cho nhan dan; thuc hanh tiét kiém, phong
chéng tham nhiing, ling phi. .. . Tap trung ra soat, kiém tra, cai cach quy trinh
xet nghiém, thu tuc vao vién, chuyén vién, ra vién, phat linh thuoc thanh toan
vién phi, bao hiém y té; ung dung phat s6 kham tu dong, bang s6 dién tir, cac
bang chi dan, huong dan phai to, rd rang, khoa hoc; lép dat hé théng camera tu
dong dé kiém tra, giam sat cac hoat dong kham bénh, chira bénh..., nham tiép
tuc tao su chuyén bién manh m& vé chat lugng kham bénh, chira bénh, phuc vu
nguoi bénh, nguot dan.

5. Cong tac thong tin, truyén thong

a) Noi dung thong tin, truyén thong

- Céc sy kién tiéu biéu cua nganh y té nam 2024 va cac nhiém vu trong tam
cua nganh nam 2025 va trong giai doan toi.



- Nhitng két qua tich cuc trong viéc thue hién Nghi quyét Dai hoi Pang lan
thir XIII trong linh vyc y té va Nghi quyét 20, Nghi quyét 21 ctia Ban Chap hanh
Trung wong Pang khoa XII vé ting cudng cong tac bao vé, chim sdc va nang
cao stic khoe nhan dén, cong tac dan s trong tinh hinh méi.

- Truyén thong céc tai liéu, khuyén cdo, thong diép phong, chdng cac bénh
dich, cac bién phap kiém soat phong chéng lay nhiém chéo trong bénh vién, ...

- Pho bién cac chi thi, hudng dan, vin ban chi dao ting cuong nang cao
chét luong kham, chira bénh; ddm bdo an toan v¢ sinh thuc phém trong mua 1&
hoi; khong lam dung ruou bia. .. trong dip L& Xuan, Tét.

- Tich cyc img dung cong ngh¢ thong tin vao cong tac y té: quan 1y hd so
bénh an dién tw, cong cong khai y té, st dung CCCD gan chip va ung dung
VneiD, sinh tric hoc KIOSK y té thong minh ty phuc vu, thanh toan vién phi
khong dung tién mat khi di kham chira bénh; sir dung So stre khoe dién tir tich
hop trén tng dung VNeID theo nhiém vu trong tim ciia Dé an 06.

- Truyén thong cac ndi dung vé cong tac y té theo timg su kién, hoi nghi
hoi thao cua bénh vién, ciia nganh.

- Nhiing tdm guong Anh hung lao dong, Thay thudc nhan dan, Thay thudc
wu td; ton vinh céac tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sic, guong dién hinh tién
tién trong thuc thi nhiém vu dugc giao.

b) Hinh thirc thong tin, truyén thong

- Qua phuong tién truyén thong bénh vién nhu: béo, tap chi, cic man hinh
ti vi, website, ban tin ndi by, mang xa hoi, zalo nhom, duong day nong, ...

- Pho bién 16ng ghép trong cac budi hdi, hop nhu: Hoi nghi, hop giao ban,
hoi nghi vién chur, sinh hoat khoa, phong.

- Niém yét cong khai nhitng nd1 dung quy dinh vé thyuc hién dan chu co so,
Quy tic Umg xur cua vién chirc y té; tiéu chi co sd y té “Xanh - Sach - Dep”,
giam thiéu chat thai nhya; ndi dung lién quan dén quyén loi, trach nhiém, nghia
vu clia nguoi bénh, ngudi dan tai nhimg noi dé nhin thay, noi nhiéu nguoi qua
lai.

6. Phat dong cac phong trao thi dua

Chuyén dé nam 2024-2025:

“Hoc tdp va lam theo tw twong, dao dirc, phong cich Ho Chi Minh vé thi
dua yéu nude, quyét tam thuwc hién thang loi nghi quyét dai héi dang cdc cdp;
phcfn ddu xdy dung Binh Dinh tro thanh tinh phat trién thudéc nhom dan dau khu
viee mién Trung”.

Noi dung trién khai:

- Hudng ing phong trao thi dua hoc tp va lam theo tu tudng, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh do S&' Y té phat dong, Bénh vi¢n t6 chirc phat dong
phong trao thi dua trong hdi nghi vién chitrc, nhan dip Ky niém 71 nam ngay
Thay thudc Viét Nam 27/2/2024, két hop véi cac hoat dong thi dua khac trong
toan nganh, trong don vi, nhét 13 phong trao thi dua “Cdn bg, céng chirc, vién
chirc thi dua thuc hién van hoa cong so” giai doan 2019 - 2025.



- Xay dung, ban hanh ti€u chi danh gia va xét danh hi¢u thi dua, khen
thudng phai c6 tiéu chi vé két qua trién khai viéc hoc tip va lam theo tu tuong,
dao dirc, phong cach H6 Chi Minh, thyc hién Quy ché dan chii va Quy tic ung
XU cta vién chirc y té.

- Ban Thanh tra nhan dan, Cong doan, Poan thanh nién la lyc lugng nong
cdt, xung kich trong viéc thuc hién ciing nhu viéc kiém tra, giam sat thuc hién
Quy ché dan chu, Quy tic tng xur.

7. Cong tac kiém tra, giam sat viéc to chirc thue hién

Bénh vién tu kiém tra, giam sat thuong xuyén viée t6 chtrc thuc hién dan
chu co sd, Quy tic Ung xu, d61 mé6i phong cach thai do phuc vu cta can bo y té
va x4y dung co s¢ y té “Xanh - Sach - Pep”, chat luong dich vu y t& hudng t6i
sy hai long cia nguoi bénh, ngudi dan.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

- Chinh quyén phdi hop véi Cong doan to chirc tuyén truyén, phd bién,
quan triét sau rong, thiét thuc, hiéu qua cho toan thé vién chirc, ngudi lao dong
bénh vién va trién khai thuc Ké hoach nay.

- Thuong xuyén doén doc, kiém tra, glam sat viéc to chuc thuc hién ké
hoach dat hiéu qua cao; t6 chuc so két, tong két, xét chon tap thé, ca nhén tiéu
biéu, xuat sic dé nghi cac cap biéu duong, khen thuong. Bao céo két qua thuc
hién vé S¢ Y té dinh ky 6 thang (truwedc ngay 20/5/2025), béo cio nim (trudc
ngay 15/11/2025).

- Phong TC-HC-TC lam dau mbi ph01 hop v6i cac khoa, phong trong bénh
vién tham muu Léanh dao trién khai, kiém tra, gidm sat, tong hop két qua thuc
hién K& hoach nay; kip thoi bao co theo quy dinh; dé xuat khen thudng tap | theé,
c& nhan c6 thanh tich trong thyc hién dan chil va cong tac dan van chinh quyén.

- Phong Piéu dudng-QLCL- -CNTT phéi hop thuc hién cong tac tuyén
truyen nhu dua ndi dung tuyén truyén 1én Website bénh vién, tuyén truyén & cac
man hinh ti vi nhiing tap thé, ca nhan thyc hién t6t Quy ché dan chi trong hoat
dong, Quy tac Ung xir cia nganh Y té ; 461 moi phong cach thai do phuc vu cuat
can bo y té ; xdy dung co sy té “Xanh Sach - Pep”, giam thiéu chat thai
nhua, nang cao chat luong dich vu y té huéng t6i su hai long ctia ngudi bénh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién nam 2025 tai Bénh vién Mit
Binh Dinh, dé€ nghi cac khoa phong phoi hgp thuc hién./.

Noi nhéin: GIAM POC
- S&Y t;

- Lanh dao Bv;

- Céc khoa, phong;

- Luu: VT, TCHCTC.




		Văn phòng UBND tỉnh Bình Định - Phone: 0256. 3822294; 08056011 - Fax: 0256. 3822057 - Email: vpubbinhdinh@vpub.binhdinh.gov.vn
	2025-01-20T14:35:38+0700
	UBND TỈNH BÌNH ĐỊNH
	Nguyễn Thanh Triết<trietnt-bvmat@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-20T15:05:33+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Bệnh viện Mắt<bvmat@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-20T15:05:39+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Bệnh viện Mắt<bvmat@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-01-20T15:11:02+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Bệnh viện Mắt<bvmat@syt.binhdinh.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




