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ONG TRINH TONG THE CAI CACH HANH CHINH
BENH VIEN MAT BINH DINH GIAI POAN 2020-2025

anh kém theo Quyét dinh s6:487/QD-BVM ngay 16 /6/ 2020 ciia Bénh vién Mqt)

I. MUC TIEU CHUONG TRINH:

1. Xay dung, hoan thién t6 chitc b6 mdy, dao tao déi ngii can bo vién chitc cua
bénh vién da pham chat nang lyc va trinh do dap tng duwgc nhu cau phuc vu
bénh nhan va sy phat trién cta bénh vién.

2. Xay dung va hoan thién quy ché lam viéc cta bénh vién, quy ché phoi hop
lam viéc cta cdp uy dang, chinh quyén va cong doan hoan thién cac quy
trinh quan ly, cac quy trinh chuyén mon... stt dung phat huy c6 hiéu qua cac
nguon lyc hién co.

3. Tao moi trudng lam viéc van héa, binh dang thuan 1gi cho can bd vién chirc

nguoi lao dong dé phat huy hiéu qua cong viéc.
II. NHIEM VU CUA CHUONG TRINH

1. Cai cach thé ché

a. Do6i mdi va nang cao chat lwgng cua cong tacxay dyng ban hanh cac quy
trinh nham dam bao tinh hgp phap dong bo cu thé va kha thi trong viéc
trién khai thuwe hién.

b. Xay dung va hoan thién quy ché lam viéc cia bénh vién, quy ché phoi
hop lam viéc, quy ché chi tiéu noi bo, quy ché thi dua khen thuwéng, quy
ché dan chu va cac quy ché khac theo quy dinh cta phap luat.

c. Trién khai day du c6 hiéu qua cac luat, phap l1énh, nghi dinh, quyét dinh
va cac van ban quy pham phap luat cuia Pang va nha nudc.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a. Doi mai va cdi tién quy trinh kham chita bénh dé rit ngan thdi gian cho
doi va gidam bdt cac thu tuc khong can thiét.

b. Cong khai minh bach tat ca cac thu tuc lién quan dén céng tac kham chita

bénh nhu gia vién phi, thu tuc ra vao vién ... va cac thu tuc hanh chinh



khac, tao diéu kién thuan lgi cho bénh nhan va ngwsi nha bénh nhan khi
dén kham chitra bénh tai bénh vién.

c. Tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cia bénh nhan va nguwdi nha bénh
nhan, cac co quan t6 chitc vé thyc hién cac quy dinh hanh chinh. Tang
cuong kiém tra chdt ché viéc ban hanh va thyc hién cac tha tuc hanh
chinh theo quy dinh cta bénh vién va cac quy dinh cua phap luat.

3. Cai cach to chirc bo may

a. Trién khai thuc hién tot co ché tu chu, tw chiu trach nhiém vé nhan su va
t0 chitc bo may dam bdo t6 chitc bd may bénh vién duwgc xay dung tinh
gon, va thuc hién day du cac chitc nang nhiém vu theo quy dinh ctia phéap
luat.

b. Thuc hién tot viéc luan chuyén cac bo dé thyc hién chitc nang nhiém vu
dugc giao, dé phat huy tinh nang dong va hiéu qua cong viéc nham khac
phuc tinh trang thiéu hut nhan Iyc.

4. Xay dung va nang cao chat lwgng doi ngii cac b vién chitc

a. Pén nam 2025, doi ngili can bo vién chitc c6 sb lwgng, co cau hop li, da
trinh do va nang lyc thyc hién nhiém vu theo dé an vi tri viéc lam va
phuc vu cho su phat trién ctia bénh vién.

b. Xay dyng doi ngii can bd vién chitc c6 pham chat dao dic tot, c6 ban linh
chinh tri, c6 nang lyc, c6 tinh chuyén nghiép cao hét long phuc vu nhan
dan thong qua céac hinh thitc dao tao, boi dudng phu hop.

c. Thyc hién viéc danh gia va déi mdi x€ép loai can bo vién chirc hang nam.
Do6i mdi quy dinh vé quy ché chi tiéu noi bo dé khen thwéng doéi vai
nhitng can bg vién chitc hoan thanh xuat sac nhiém vu.

5. Cai cach hanh chinh cong

a. Trién khai c6 hiéu qua co ché tai chinh cia don vi tw cht chi thuong
xuyén theo ding quy dinh phap luat, thic hién tot viéc can doi cac nguon
thu, bao dam ty 1€ tich Iy hop li cho dau tw phat trién va chi ho trg phat
trién nguon nhan lyc.

b. Béi maGi quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché thi dua khen thwdng tién tdi ap

dung tra lwong dwa trén vi tri viéc lam, két qua va chat lugng cong viéc.



c. Thyc hién viéc cong khai tai chinh theo dung quy dinh cta phap luat.

6. Hién dai héa hanh chinh

a. Pay manh &ng dung cong nghé thong tin, truyén thong dam bao 90% céc
van ban tai liéu chinh thitc trao doi gitta cac khoa phong dwgc thyc hién duéi
dang dién tr. 100% can bd vién chic thuwong xuyén tht dung thu dién t@
trong cong viéc, 100% can bo vién chitc quan ly st dung hop thu cong wu,
phan dau hau hét cac cac giao dich trao doéi thong tin ctia bénh vién va cac
khoaphong déu thyc hién trén méi treong dién t* moi lic moi noi, dya trén
cac ing dung truyén thong da phwong tién nhu: Zalo, facebook,...

b. Nghién cttu trién khai bénh an dién tir va cac tng dung cta cong nghé truyén
thong trong viéc dang ky kham chita bénh tryc tuyén qua mang ctia bénh
vién nham giam bt sy qua tai va rat ngan thoi gian cho dgi ctia nguwai bénh.

c. Tién hanh nghién cttu khoa hoc ctia bénh vién va cac khoa phong vé tng
dung cong nghé thong tin trong kham va chita bénh tai Bénh vién Mat Binh
Dinh.

ITII. CAC GIAI POAN THUC HIEN CHUONG TRINH

1. Giai doan 1: Nam 2020-2022 goém cac muc tiéu sau:
a. Nam 2020:
- Tién hanh danh gia va tong két cong tac cai cach hanh chinh cia Bénh
vién Mat.
- To6 chitc danh gia phan loai viéc thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh cua cac khoa phong trong bénh vién.
- To6 chitc phoi hgp véi cong doan co sé to chirc hoi thi vién chic va
nguoi lao dong vé cong tac cdi cach hanh chinh.
- Trién khai viéc dang ky kham chita bénh va phau thuat truc tuyén.
b. Nam 2021-2022:
- Tiép tuc kién toan sap xép lai nhan sy b6 mday cua bénh vién, thyc

hién viéc luan chuyén vién chitc nguwdi lao dong.



- Dao tao va boi dudng 100% doi ngili can bo vién chirc lanh dao cac
khoa phong, can bé quy hoach c6 du cac tiéu chuan chinh tri, tiéu
chuan chuyén mon theo ding quy dinh.

- 70% cac van ban tai liéu chinh thitc trao d6i gitta cac khoa phong
dugc thyc hién dudi dang dién t&. 100% can bd vién chirc thuong
xuyén thtt dung thv dién t trong cong viéc, 100% can bo vién chirc
quan ly stt dung hop thu cong vu.

- Lién két trang thong tin dién t& cua bénh vién vGi co quan chuyén
mon chuyén nganh va cac co quan ban nganh co lién quan trong tinh.

2. Giai doan 2: Nam 2022-2025 géom cac muc tiéu sau:

a. Trién khai bénh 4n dién t& va cac ¢ng dung ctia cong nghé truyén thong
trong viéc dang ky kham chita bénh truc tuyén qua mang cta bénh vién
nham giam bét sw qua tai va rat ngan thoi gian chd dgi ctia nguwdi bénh.

b. Can bo lanh dao ctua bénh vién va cac khoa phong trong bénh vién dugc
b6 nhiém day datheo ding quy dinh cta phéap luat.

c. Phan daudat sy hai long cia bénh nhan va nguwdi nha bénh nhan déi véi
cac dich vu dat mic trén 90% giai doan 2022 — 2025.

IV. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Pay manh c6ng tac gido duc chinh tri tw twéng, tang cwong suw chi dao
cda cap uy dang, chinh quuén trong viéc thwc hién chwong trinh cai cach
cua bénh vién.

2. Xay dung ké hoach cu thé tirng nam, phan cong r6 trach nhiém cho tirng
khoa phong va ting can bd vién chirc nguoi lao dong.

3. Thwong xuyeén kiém tra, danh gid dé cé nhitng gidi phap thuc hién nham
dat hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh.

4. Xay dung bd chi s6 danh gia viéc thyc hién cai cach hanh chinh ctia bénh
vién va cac khoa phong, quy dinh két qua cai cach hanh chinh la tiéu chi
danh gia cong tac thi dua khen thuvong va phan loai danh gia can b vién
chttc nguoi lao dong.



V. TO CHUC THUC HIEN

1. Chi bd va cap uy dang dwa ndi dung thyc hién cai cach hanh chinh vao
ndi dung sinh hoat va phan cong cap uy va cac Dang vién dé theo doi va chi
dao.

2. Phoi hop chdt ché véi cong doan co s& dé td chitc, 1ong ghép viéc thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh vao cac noi dung ctia cac hoi thi cong
doan, bénh vién hang nam.

3. Phong T6 chitc-Hanh chinh-Tai chinh la bd phan thuong truc t6 chitc trién
khai thuc hién chwong trinh dinh ky thwong xuyén bao cdo két qua thuc hién
vé cong tac cdi cach cua bénh vién hang quy va 6 thang hang nam, dong thoi
kip thoi tham muwu cho bénh vién dé trién khai kip thoi cac ndi dung cai cach
hanh chinh khéac do nha nwéc ban hanh, phéi hgp véi cac khoa phong bénh
vién dé xay dung bo chi s6 danh gia céi cach hanh chinh tai bénh vién.

4. Phong Diéu dudng - QLCL - CNTT c6 nhiém vu tham muwu va trién khai
cac hoat dong tng dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong cua bénh
vién.

5. Phong Ké hoach tong hgp — Chi dao tuyén hoan thién day da cac quy
trinh chuyén mon, cac quy dinh vé cong tac kham chira bénh.

6. Khoa Dugc-VTYT-XN-CNK trién khai thyc hién t6t cac quy dinh phap
luat vé cong tac duwgc bénh vién, xay dung day da cac quy ché lién quan dén
cong tac dugc.

7. Cac khoa phong khac cé lién quan, hang nam xay dung ké hoach va bao
cao két qua thuc hién.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 hwéng dan khéac cta cac cap

hodc c6 vieéng mac phat sinh thi sé diéu chinh b6 sung phu hop./.
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