SO'Y TE BINH BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic
S6: 498 /BC-BVM Binh Pinh, ngay 06 thdng 6 ndm 2020
BAO CAO

KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH
TAI 2 KHOA PIEU TRI NOI TRU QUY II NAM 2020

1. Muc dich:

- Xac dinh mitc do hai long vé kha nang tiép can dich vu y té .

- Xac dinh mitc do hai long vé vé thong tin va tha tuc kham chita bénh, diéu tri.

- Xac dinh mitc do hai long vé cd s vat chat va phwong tién phuc vu ngwdi bénh.

- Xac dinh mitc d6 hai long vé thai dé ng x1t, nang luwc chuyén mon cia nhan vién
y té.

- Xac dinh mirc d6 hai long vé két qua cung cép dich vu.

2. Phuong Phap:

2.1 Cong cu: Phiéu phong van, phiéu danh gia theo mau quy dinh ctia B y té

2.2 Yéu cau: bam bdéo, thong tin chinh xac, trung thyc, khach quan;

2.3 Cach tién hanh: Phong Diéu dutng két hop véi cac khoa tién hanh khao sat.

2.4. Doi twong khao sat :

- Tiéu chuan chon: Bénh nhan dang nam vién diéu tri tw nguyén dong y tham gia
khdo sat.

- Tiéu chuan loai trtt : Bénh nhan la nhan vién bénh vién, hoac ngudi nha ctia nhan
vién bénh vién, nguwoi bénh khong c6 kha nang tra 10i.

2.5. CO mau : 100 mau /1 Quy nhuw sau:

- Khoa PBuc TTT- glaucome 60 mau

- Khoa KGMPP 40 mau.

3. Két qua:

Qua khao sat 100 bénh nhan 2 khoa da s6 la bénh nhan cé bao hiém y té chiém ty 1€
94%; ty 1é hai long chung cua nguoi bénh: 98,8%.



3.1. Mitc d¢ hai long kha nang tiép can:

STT N¢i dung tiéu muc Ty lé nguwoi bénh(%)
Hai long | Khong

hai long
1 | Cac so do, bién bao chi dan duong 98 2
2 | Thoi gian vao tham ngwoi bénh thong bao ro 100 0
3 | Cac khoi nha, cau thang, buéng bénh danh so ro, dé tim 100 0
4 | Loi di trong bénh vién, hanh lang bang phang deé di 99 1
5 | Ngudi bénh hoi va goi duwge NV khi can thiét 100 0

Bdng 3.1: Murc do hai long vé kha ndng tiép can dich vu
- Ty 1€ ngwdi bénh hai long vé kha nang tiép can chung cta 2 khoa chiém ty 1€ cao:
99,4%, ty 1é bénh nhan khong hai long chiém ty 1€ rat thap 0,6%
3.2. Mitc do hai long vé sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri:

STT N¢i dung tiéu muc Ty lé nguwoi bénh(%)
Hailong | Khong
hai long
1 Quy trinh thu tuc nhap vién cong khai, 10 rang thuan 100 0
tién.
2 | Pugc pho bién vé ndi quy va nhitng thong tin 100 0
3 | Bugc gidi thich vé tinh trang bénh 100 0
4 | Bugc gidi thich tv van trude khi yéu cau lam XN, ky 100 0
thuat cao...
5 | Bugc cong khai va cap nhat thong tin 98 2

Bdng 3.2: Mitc do hai long vé s minh bach théng tin va thu tuc khdm bénh, diéu tri

- Ty 1é ngwoi bénh hai long vé sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri
chung cta 2 khoa chiém ty 1€ cao: 99,6%
3.3. Mitc do hai long vé cé sé vat chat va phwong tién phuc vu ctia nguoi bénh:

STT Noi dung tieu muc Ty 1€ nguoi bénh(%)

Hai long | Khong

hai long
1 | Buong bénh nam diéu tri khang trang, sach sé 100 0
2 | Giwong bénh, ga, gbi day di cho moi nguai 100 0
3 | Nha vé sinh, nha tam thuan tién, sach sé, st dung tot. 100 0
4 | Buogc bdo dam an toan, an ninh trat tw 99 1
5 | Pugc cung cdp quan ao day du, sach sé 100 0
6 | Bugc cung cap day du nwdc uong néng lanh 100 0
7 | Pugc dam bdo sy riéng tw khi nam vién 100 0
8 | Cang tin bénh vién phuc vu an uong 45 55




9 | Mbi trwdng trong khudn vién bénh vién xanh sach dep | 94 6 |

Bdng 3.3: Mttc do hai long vé co sé vat chdt va phuong tién phuc vu cta nguoi bénh
- Ty 1é ngwoi bénh hai long vé cé sd vat chat va phuong tién phuc vu ciia ngwdoi bénh
chung cua 2 khoa chiém ty 1€ cao: 93,1%. Tuy nhién ty 1€ ngudi bénh khong hai long
vi BV chwa c6 Can tin bénh vién phuc vu an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day
du va chat Iwgng con cao 55%.
3.4. Miitc d¢ hai long vé thai d¢ wng xi¥, nang lyc chuyén mon ctia nhan vién y
té.

ST N¢i dung tiéu muc Ty 1€ nguwoi bénh(%)
T Hai long Ko hai
long
1 | Bac si, BD c6 thai do, 10i n6i giao ti€p ding muyc 100 0
2 | Nhan vién phuc vu c6 thai do, 16i néi giao tiép ding 100 0
muc
3 | Pwgc NVYT ton trong, dbi Xt cong bang, giip do 100 0
4 | BS,DBD hgp tac tot, xt ly cong viéc thanh thao, kip thoi 100 0
5 | Pugc bac si tham kham dong vién tai phong diéu tri 100 0
6 | Pugc tw van ché do an, van dong theo doi va phong 100 0
ngtra bién chitng
7 | NVYT khong c6 biéu hién ggi y boi dudng 100 0

Bdng 3.4: Murc do hai long vé thdi d6 ting xtt, ndng lu'c chuyén moén ctia nhdn vién y té
- Ty 1é ngudi bénh hai long vé thai dé ng x1t, nang lwc huyén mon ctia nhan vién y té
chung tai 2 khoa diéu tri chiém ty 1é: 100%
3.5. Mitc do hai long vé két qua cung cap dich vu:

ST N§i dung tiéu muc Ty lé nguwoi bénh
T Hai | Khong
long | hailong
1 | Cap phat thuéc va HDSD thuoc day dd, chat lvgng 100 0
2 | Trang thiét bi, VTYT day dua hién dai dap &ng nguyén vong 100 0
3 | Két qua diéu tri dap tng nguyén vong 99 1
4 | Mitc do tin twdng vé chat lwgng dich vu y té 100 0
5 | Mtc do hai long vé gia ca dich vu y té 99 1

Bang 3.5: Mitc d6 hai long vé két qua cung cap dich vu
- Ty 1€ ngwdi bénh hai long vé két qua cung cap dich vu chung cua 2 khoa la: 99,6%
3.6 Panh gia chung s mong dgi ctia ngudi bénh khi nam vién:
Bénh vién da dap ttng 100% mong dgi cuia nguoi bénh .



3.7 Veé nhu cau kham chira bénh cia nguwei bénh: 91,5 % bénh nhan cho rang
chac chan sé quay lai khi mac bénh hoac sé gigi thiéu ngudi khac dén kham.

Trén day la két qua danh gia su hai long ngwdoi bénh diéu tri ndi tri trong Quy 11
nam 2020. Bénh vién kinh thong bao cac khoa phong ./.
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