SO'Y TE BINH PINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN MAT Poc lap — Ty do — Hanh phiic
So: 496 /BC-BVM Binh Dinh, ngay 19 thdng 6 nam 2020
BAO CAO

KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH
TAI 2 KHOA PIEU TRI NOI TRU 6 THANG PAU NAM 2020

1. Muc dich:

- Xac dinh mitc d6 hai long vé kha nang tiép can dich vu y té .
- Xac dinh mirc d6 hai long vé vé thong tin va tha tuc kham chita bénh, diéu tri.
- Xac dinh mitc d6 hai long vé cd s vat chat va phwong tién phuc vu ngwoi bénh.
- Xac dinh mitc d6 hai long veé thai do ¢ng x, nang lyc chuyén mon cia NVYT.
- Xac dinh mirc d6 hai long vé két qua cung cap dich vu.

2. Phuvong Phap:
2.1 Cong cu: Phiéu phong van phiéu danh gia theo mau quy dinh cia Bo y té
2.2 Yéu cau: bam bao, thong tin chinh xac, trung thuc, khach quan;
2.3. Céch tién hanh: Phong Piéu duwong két hgp vdi khoa diéu tri tién hanh khao sat.
2.4. Doi twgng khao sat :
- Tiéu chuan chon: Bénh nhan dang nam vién diéu tri tw nguyén dong y tham gia khéao
sat.
- Tiéu loai trtv : Ngwoi bénh la nhan vién bénh vién, hodac nguwdi nha ctia nhan vién
bénh vién, nguoi bénh khong c6 kha nang tra 1oi.
2.5. C& mau : 100 mau /1 Quy nhuw sau:
- Khoa PBuc TTT- glaucome 60 mau
- Khoa KGMPP 40 mau.

3. Két qua:
Qua khao sat 200 bénh nhan 2 khoa, da s6 la bénh nhan cé bao hiém y té chiém
93.5%, ty 1é hai long chung cua nguoi bénh: 96%
3.1. Mitc do hai long kha nang tiép can.
- Ty 1é hai long chung vé kha nang tiép can cta 2 khoa la 99,1%, chi c6 0,9% chuwa

hai long vé kha nang tiép can.



3.2.Mitc d¢ hai long vé st minh bach thong tin va thi tuc kham bénh, diéu tri.
- Ty 1€ hai long chung vé sy minh bach théng tin va tha tuc kham bénh, diéu trj ctia 2
khoa la 98,7%.
3.3. Mitc do hai long vé cé sé vat chat va phuwong tién phuc vu ciia nguoi bénh.
- Ty 1€ hai long chung vé c& s& vat chat va phuong tién phuc vu ctia nguwdi bénh cta 2
khoa la 81,6%, c6 38% khong hai long vé viéc chuwa cé cang tin Bénh vién dé phuc vu
an uéng va nhu cau sinh hoat thiét yéu day du va chat lvong.
3.4. Mitc do hai long vé thai d¢ &ng xit, nang lwc chuyén mon ctia nhan vién y té.
- Ty 1€ hai long chung vé thai do ng x®, nang lwc chuyén mon cta nhan vién y té cta
2 khoa chiém ty 1é rat cao la 99,9 %, ty l1é bénh nhan khéng hai long hau nhw khong
co.
3.5. Mitc do hai long vé két qua cung cap dich vu:
- Ty 1€ hai long chung vé két qua cung cap dich vu cta 2 khoa 1a 99,5%.
3.6 Panh gia chung s mong dgi cia ngwoi bénh khi nam vién: Bénh vién da dap
tng la 100%.mong doi ctia nguwoi bénh .
3.7 Vé nhu cau kham chira bénh cia nguwdi bénh: 96% bénh nhan cho rang sé quay
lai khi mac bénh hodc gidi thiéu nguwdi khac dén kham.
4. Dé nghi:

- Tang cwong cong tac truyén thong, tw van hwéng dan cho bénh nhan, nguai
nha bénh nhan trong qua trinh nhap vién diéu tri tai khoa.

- Nang cao k¥ nang giao tiép ng x* nham dap &ng s hai long ctia ngudi bénh
qua do6 gop phan nang cao chat lwgng bénh vién.

Trén day la két qua danh gia sy hai long ctia ngwoi bénh & 2 khoa diéu tri noi
tri 6 thang dau nam 2020. Bénh vién Mat kinh bao cado dén cac khoa phong./.
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Pham Chi Thanh
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