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BENH VIEN MAT Poc lap — Ty do — Hanh phiic
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BAO CAO

KHAO SAT SU HAI LONG NGUOI BENH
TAI KHOA KHAM BENH PIEU TRI NGOAI TRU
6 THANG PAU NAM 2020

1. Muc dich:
- Xac dinh mirc do hai long vé kha nang tiép can dich vu y té .
- Xac dinh mirc d6 hai long vé vé thong tin va tha tuc kham chira bénh, diéu tri.
- Xac dinh mitc d6 hai long vé cd s vat chat va phwong tién phuc vu ngwdoi bénh.
- Xac dinh mitc do hai long vé thai do ¢ng xit, nang lwc chuyén mon ctia nhan vién y
té.
- Xac dinh mirc d6 hai long vé két qua cung cap dich vu.
2. Phuong Phap:
2.1 Cong cu: Phiéu phéng van phiéu danh gia theo mau quy dinh cta B0 y té
2.2 Yéu cau: bam bao, thong tin chinh xac, trung thuc, khach quan;
2.3. boi twgng khéo sat :
- Tiéu chuan chon: Bénh nhan ty nguyén dong y tham gia khéo sat.
- Tiéu loai trv : Ngwoi bénh la nhan vién bénh vién, hodc nguwoi nha cia nhan vién
bénh vién, nguoi bénh khong cé kha nang tra 10i.
2.4. Cach tién hanh. Phong Diéu dudng két hgp véi khoa kham bénh tién hanh khéo
sat.
2.5. C8 mau : 100 mau /1 Quy
2.6 Phuong phap chon mau :

Ap dung phwong phép chon mau ngiu nhién hé théng khi khéng biét khung
mau, v&i khodng cach mau duv kién la 2. Tat ca nguwdi bénh khao sat dwgc danh s6 thi
tw bat dau tr s6 1 trong ngay khao sat ( du kién 1 ngay kham 260 lugt). tat cad nguoi
bénh duwgc danh s6 1é thi phong van cho dén khi da c& mau khao sat.



3. Két qua: Qua khdao sat 200 bénh nhan tai khoa kham ty 1é nguwdi bénh hai long
chung chiém 96,2% .
3.1. Mitc do hai long vé kha nang tiép can cac dich vu y té.
- Ty 1€ hai long chung ngwoi bénh vé kha nang tiép can cac dich vu y té 86,3%. Co
14,7% ty 1€ bénh nhan khong hai long.
3.2. Mitc do hai long vé sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh, diéu tri
- Ty 1€ hai long chung ngudi bénh vé sy minh bach thong tin va thu tuc kham bénh,
diéu trj 1a 96,5% chi c6 3,5% ty 1€ ngwdi bénh khong hai long.
3.3. Mitc do hai long vé cé sé vat chat va phuong tién phuc vu ctia nguoi bénh.
- Ty 1é hai long chung ngwdi bénh vé cé sé vat chat va phwong tién phuc vu cta nguoi
bénh 1a 90,8%. Chi c6 9,2% ty 1é bénh nhan khong hai long...
3.4. Mitc d¢ hai long ve thai d¢ wng xit, nang lwc chuyén mon cia nhan vién y te.
- Ty 1€ hai long chung ngudi bénh vé thai do ¢ng x, nang lyc chuyén mon cia nhan
vién y t€ la 94%.
3.5. Mitc do hai long vé két qua cung cap dich vu.
- Ty 1€ hai 1ong chung ngudi bénh vé két qua cung cap dich vu 1a 93,3%.
3.6 Panh gia chung sy mong do¢i ciia nguei bénh khi nam vién:
- Bénh vién da dap tng la 100%.mong dgi cua nguoi bénh .
3.7 Vé nhu cau kham chira bénh ctia nguwei bénh:
87% bénh nhan cho rang sé quay lai khi mac bénh hodc gigi thiéu nguwoi khac dén
kham.

4. Dé nghi:
- Phong chd can bo tri cac phuong tién giup ngwoi bénh thoai mai trong khi cho téi
lwgt kham.
- Nang cao k¥ nang, thai do giao tiép ctia nhan vién y té trong cong tac tw van, cham
soc bénh nhan.
- Hién tai xe lan dung dé van chuyén bénh nhan da bi héng dé nghi cho stta chita, thay

the.



Trén day két qua danh giad sy hai l1ong ngudi bénh ctia khoa kham bénh diéu tri

ngoai tra 6 thang dau nam 2020. Bénh vién Mat thong bao cac khoa phong ./.
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